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Introduction

La Loi sur la protection des renseignements personnels

La Loi sur la protection des renseignements personnels (la Loi), obligation législative des institutions du
gouvernement fédéral, accorde aux individus le droit d'accés aux renseignements qui les concernent et
que conserve le gouvernement fédéral, sous réserve de certaines exceptions précisées et limitées. La Loi
protége les renseignements personnels des individus par des dispositions qui s'appliquent a la collecte, a
la conservation, a I'utilisation et a la communication des renseignements personnels. De fagcon générale, le
terme «information personnelle » désigne des «informations sur un individu identifiable qui sont
enregistrées sous n'importe quelle forme ». La Loi sur la protection des renseignements personnels
s'applique également aux renseignements concernant le personnel des institutions du gouvernement
fédéral; on pondere ainsi le « droit de savoir » des employeurs par le droit des employés a la protection
de leurs renseignements personnels lors de leur collecte, de leur utilisation et de leur communication a
des fins Iégitimes.

En vertu de l'article 72 de la Loi sur la protection des renseignements personnels, le responsable de chaque
institution du gouvernement fédéral doit soumettre au Parlement un rapport annuel sur I'administration
de la Loi apreés la cloture de chaque exercice. Le présent rapport décrit la facon dont le Conseil des arts du
Canada a assumé ses responsabilités en matiére de protection des renseignements personnels au cours
de l'exercice 2012-2013.

A propos du Conseil des arts du Canada

Le Conseil des arts du Canada (le Conseil) est une société d’'Etat autonome créée en 1957 par une loi du
Parlement fédéral (la Loi sur le Conseil des arts du Canada). Il a pour réle de « favoriser et de promouvoir
I'étude et la diffusion des arts ainsi que la production d’ceuvres d’art ».

Le Conseil des arts du Canada offre une vaste gamme de subventions de services et de paiements aux
artistes et aux organismes artistiques professionnels canadiens ceuvrant dans les domaines de la musique,
du théatre, des lettres et de I'édition, des arts visuels, de la danse, des arts médiatiques ainsi que des arts
intégrés (multidisciplinaires). Il vise aussi a accroitre l'intérét du public envers les arts, grace a des activités
de communication, de recherche et de promotion des arts.

Le Conseil décerne tous les ans des prix et des bourses a environ 200 artistes et chercheurs. La
Commission canadienne pour 'UNESCO mene ses activités sous I'égide du Conseil. La Banque d'ceuvres
d‘art du Conseil détient quelque 17 500 ceuvres d'art contemporain canadien qu’elle offre en location aux
secteurs privé et public.

Le Conseil des arts du Canada est dirigé par un conseil d'administration de onze membres. Les membres
du conseil d'administration et le directeur et chef de la direction du Conseil sont nommés par le
gouverneur en conseil pour des mandats d'une durée déterminée. Le Conseil des arts du Canada compte
beaucoup sur les avis et la collaboration des artistes et professionnels des arts (dont environ 650 par
année participent a des comités d'évaluation, comme membres ou pairs évaluateurs dans le processus
d'attribution des subventions) de toutes les régions du pays. Il collabore en outre étroitement avec les
agences et ministéres culturels fédéraux et provinciaux/territoriaux ainsi qu'avec des organismes
municipaux. Il fait rapport de ses activités au Parlement par le truchement du ministre du Patrimoine
canadien.
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Pour plus d'information sur le Conseil des arts du Canada, veuillez consulter notre site au
www.conseildesarts.ca.

Infrastructure de protection des renseignements personnels

Délégation du pouvoir décisionnel
Les ministres et responsables d’'organismes ont la responsabilité de veiller a ce que leurs organismes
respectent les lois régissant la protection des renseignements personnels.

En vertu de l'article 73 de la Loi sur la protection des renseignements personnels et des reglements
connexes, les pouvoirs et fonctions relatifs a I'administration de la Loi et aux reglements connexes ont été
délégués sans restriction par le directeur et chef de la direction du Conseil des arts. La délégation
intégrale revient au directeur des Finances et de |'administration/directeur financier ainsi qu'au
Coordonnateur de l'accés a l'information et de la protection des renseignements personnels afin qu'ils
mettent en place des pratiques efficaces en matiére de PRP concernant la création, la collecte, la
conservation, I'exactitude, I'utilisation, la communication ou le traitement de renseignements personnels,
notamment ceux du personnel qui reléve du Conseil des arts du Canada. Ceci comprend également la
gestion des atteintes a la vie privée. Certaines responsabilités ont été révisées en 2012-2013 pour inclure
I'adjoint administratif principal, Finances et administration afin d'accélérer le traitement des demandes.
Ces délégations sont précisées a l'arrété sur la délégation (Annexe C).

Directeur

et chef de la direction

Finances et
administration
Directeur / DPF

Adjoint administratif
Principal

Coordonnateur de I’AIPRP

Bureau de I'accés a l'information et a la protection des renseignements personnels (I'AIPRP)

Le Bureau de I'acces a I'information et a la protection des renseignements personnels (I'AIPRP) est chargé
de I'administration de la Loi sur la protection des renseignements personnels au Conseil des arts du Canada.
Le Bureau de l'accés a l'information et a la protection des renseignements personnels (I'AIPRP) est
composé d'un coordonnateur de l'accés a l'information et de la protection des renseignements
personnels a temps plein, relevant du directeur, Finances et administration, et d'un adjoint administratif
principal a temps partiel.

Au nom du directeur et chef de la direction du Conseil des arts, le Bureau de I'AIPRP recoit toutes les
demandes d'acces et de consultation (internes et externes), fournit des réponses de qualité en s'assurant
du respect de la loi, des reglements et des politiques gouvernementales, élabore les orientations et les
normes de I'organisme, prodigue des conseils professionnels et fournit de la formation au sein du Conseil
sur toutes les questions liées a la Lot
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Il incombe en outre aux préposés a I'AIPRP de répondre notamment aux questions parlementaires au nom
du Conseil des arts du Canada.
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INTERPRETATION DU RAPPORT STATISTIQUE SUR LA

LOI SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Le présente le rapport statistique du Conseil des arts du Canada résumant les activités liées a la Loi sur la
protection des renseignements personnels qui couvre la période allant du 1* avril 2012 au 31 mars 2013 est
inclus a 'annexe B. Le Bureau de I'AIPRP coordonne et traite les demandes de maniere a fournir des
services dans les meilleurs délais aux requérants.

PARTIE 1 — Demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels

Les individus, y compris ceux au Canada qui ne sont pas des résidents permanents ou des citoyens, ont le
droit d'acces et de corriger leurs renseignements personnels sous le contréle des institutions
gouvernementales.

Le Conseil des arts du Canada a regu un total de 15 demandes en vertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels entre le 1% avril 2012 et le 31 mars 2013. Une demande a été reportée de
I'exercice précédent. 4 demandes ont été reportées a I'exercice 2013-2014. (Annexe B : Partie 1)

PARTIE 2 — Demandes fermées pendant la période visée par le rapport

Le Conseil des arts du Canada a recu et traité 12 des 16 demandes actives (75 %) au cours du présent
exercice. Dans deux cas, aucun document n'existait; dans 1 cas, I'information a fait I'objet d'une
communication totale et dans 9 cas, d'une communication partielle. Une demande est fermée, dés qu'une
réponse a été envoyée au requérant. Aucune demande n’a fait I'objet d'un abandon, tous exclus ou tous
exempté. 4 demandes ont été reportées au prochain exercice.

Disposition des demandes traitées 0 (0 %)
Tous exclus

IIn'y a pas eu de
communication parce que
tous les renseignements
demandés sont exclus en
vertu des articles 69, 69.1, 70
ou 70.1 de la Loi sur la
protection des
renseignements
personnels.

|

Tous exemptés

IIn’y a pas eu de
communication parce que
tous les renseignements

Aucun document
n'existe

Communication partielle
9 (75 %)

Seule une partie des renseignements
demandés a été divulguée puisque le

reste fait 'objet d’'une exception ou
d’une exclusion.

Communication totale
1(8%)
Tous les documents pertinents
a la demande ont été
communiqués au demandeur
(sans recours a des exceptions
ou a des exclusions).

2 (17 %)
La demande fournissait
suffisamment de détails pour
déterminer quel
renseignement était
demandé mais aucun
document pertinent n'a été
trouve.

demandés faisaient I'objet
d’une exception.

Demande abandonnée
Une demande est considérée
comme ayant été
abandonnée lorsque le
demandeur la retire
officiellement ou lorsqu'’il ne
répond pas a un avis
indiquant que la demande
sera fermée s’il ne répond
pas avant la fin du délai fixé
par l'institution.

(Annexe B : Tableau 2.1)
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11 demandes ont été fermées en 15 jours ou moins, et 1 demande I'a été entre 31 et 60 jours au cours de
I'exercice 2012-2013. Le Commissariat a la protection de la vie privée du Canada (CPVP) a été avisé de
cette prorogation comme l'exige la Loi. Le Conseil des arts du Canada est déterminé a fournir des

réponses en temps opportun a toutes les demandes soumises.

Délai de traitement (en jours)

4]

g 8

< 7

IS 6

3 5

g 4

o 3

5 2 /

s — ol
1als 16a 30 31a60
jours jours jours

H Divulgation totale 1 0 0
1 Divulgation partielle 8 0 1
i Aucun document n'existe 2 0 0

Pages pertinentes divulguées par rapport aux demandes
En 2012-2013, le nombre de pages pertinentes divulguées totale ou partiellement s'élevait a 578, avec
une moyenne de 48 pages par demande, soit une augmentation de 21 % par rapport a l'année
précédente. L'augmentation du nombre de pages influe sur le traitement des demandes et nécessite
davantage de temps pour examiner les documents et prélever les renseignements. Ces chiffres ne
refletent pas le nombre de pages ou de documents examinés pour déterminer la pertinence des

demandes par le biais de consultations internes.

Traitement de demandes

(Annexe B : Tableau 2.1)

1200
" 1000
Q
Q 800
a
S 600
o
Q2 400
€
2 200 4 4
0
Exercice Exercice Exercice Exercice
2009- 2010- 2011- 2012-
2010 2011 2012 2013
M Demandes fermées 5 76 19 12
Nombre de pages examinées 76 1,089 479 578
Nombre de pages en moyenne par 15 14 25 48
demande

(Annexe B : Tableau 2.5.1)
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Entre autres facteurs qui influent sur la complexité des demandes, on reléve le nombre de pages traitées
et communiquées ainsi que I'ampleur de chaque demande (temps additionnel pour déterminer et extraire
les documents, les examiner et exclure certains renseignements en conformité avec la Loi). Les spécialistes
des programmes fournissent une mise en contexte et des conseils aux préposés a I'AIPRP sur la nature
délicate de l'information contenue dans les documents pertinents communiqués; ces derniers examinent
les documents en question ligne par ligne et citent les dispositions précises de la Loi si des
renseignements ne sont pas divulgués.

Pages pertinentes divulguées par demande
s he Moins des 100 pages 100-500 pages

Nombre de Pages Nombre de Pages

demandes divulguées demandes divulguées
Communication totale 1 11 0 0
Communication partielle 8 129 1 438
Tous exemptés 0 0 0 0
Tous exclus 0 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 0 0
Total 9 140 1 438

Note : pendant la période visée par le présent rapport, il y a eu 2 cas ou aucun document n’existait.
(Annexe B : Tableaux 2.5.1; 2.5.2)

Exceptions et exclusions

En vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels, une personne peut uniquement
demander l'accés aux renseignements personnels la concernant. Lorsqu’'un document ou un dossier
contient des informations supplémentaires, la Loi sur l'accés a ['Information est appliquée.

Les articles 18 a 28 de la Loi sur la protection des renseignements personnels, qui énoncent les exceptions
protégeant les renseignements relatifs a des intéréts d'ordre public ou privé, constituent les seuls
fondements a des refus d'acces a lI'information.

De par la nature des renseignements recueillis par le Conseil dans le cadre de ses programmes et activités,
des exceptions ont été invoquées dans 9 cas au cours de la période visée par le présent rapport, bien que
le Conseil s'efforce de communiquer autant d'information que possible et de respecter I'esprit de la Loi.

Dans le traitement de demandes liées a la protection de renseignements personnels, les réponses peuvent
inclurent des renseignements imbriqués (les renseignements personnels du requérant contiennent des
renseignements sur une autre personne). L'article 26 de la Loi sur la protection des renseignements
personnels prévoit une exception au droit d'acces aux renseignements personnels portant sur un autre
individu que celui qui fait la demande. Il s'agit de la seule exception citée pour la période visée par le
rapport, qui a été appliquée 6 fois, tous les documents connexes ont été communiqués partiellement.
Toutes les exceptions invoquées sont explicitées lors de la divulgation des documents, a moins qu'en
agissant ainsi on ne risque de divulguer les renseignements retenus ou de causer des torts.

Article Exception invoquée et description
6 cas
Documents comportant des renseignements au sujet d'une autre personne

26

(Annexe B : tableau 2.2)
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Aucune autre exception n'a été invoquée pendant la période visée par le rapport. L'application
d'exceptions est uniforme pour les exercices de 2009-2010 a 2012-2013.

La Loi sur la protection des renseignements personnels ne s'applique pas aux renseignements personnels
auxquels le public a accés (article 69) ou aux renseignements confidentiels du Conseil privé de la Reine a
I'exception de I'article 70 qui exige consultation auprés du Bureau du Conseil privé.

Aucune exclusion n'a été invoquée pendant la période visée par le présent rapport, et le Conseil des arts
n‘a pas exclu de renseignements en vertu des articles69 et 70 de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. (Annexe B : Tableau 2.3)

Support des documents divulgués

Le terme « support » fait référence a la méthode choisie par les demandeurs pour accéder a leurs
documents, y compris le choix de recevoir des exemplaires de leurs documents ou d'examiner les
documents sur place au Conseil des arts du Canada.

Le tableau suivant indique la méthode choisie par les requérants (AF 2012-2013) pour accéder a leurs
dossiers, y compris recevoir des photocopies ou examiner les documents sur place au Conseil,
particulierement si les informations des documents originaux ont été communiquées intégralement ou
partiellement :

Support des documents divulgués

Nombre de demandes

O L N W b 00 O N

Papier Electronique
Divulgation partielle 3 6

B Divulgation totale 0 1

Note : au cours de la période visée par le présent rapport, il y a eu 2 cas ou aucun document n’existait.
(Annexe B : Tableau 2.4)

70 % des réponses ont été fournies par voie électronique a I'aide d'un logiciel de gestion de cas qui
prépare les réponses en format PDF. Les 30 % restants de demandes ont été communiqués sous forme de
copies papier des dossiers pertinents. Aucun autre format n'a été utilisé en réponse aux demandes.

Dans le cours des consultations de la période visée par le présent rapport, aucune demande liée a la

protection des renseignements personnels n'a nécessité de traduction dans l'autre langue officielle ou
d‘avis juridique. (Annexe B : Tableau 2.5.3; 2.7)
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PARTIE 3 — Communications en vertu du paragraphe 8(2)

Les renseignements personnels qui reléevent d'une institution fédérale peuvent étre communiqués en
vertu de certaines modalités du paragraphe 8(2) de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

e Larticle 8(2)(e) autorise la communication en vue de faire respecter des lois fédérales ou
provinciales ou pour la tenue d'enquétes licites.

e Larticle 8(2)(m) autorise la communication de renseignements personnels dans les cas ou des
raisons d'intérét public justifieraient nettement une éventuelle violation de la vie privée ou
I'individu concerné en tirerait un avantage certain.

En 2012-2013, il n'y a pas eu de communication de renseignements personnels en vertu de ces
dispositions de la Loi sur la protection des renseignements personnels. (Annexe B : Partie 3)

PARTIE 4 — Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

En vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels, conformément a l'article 12(2), tout
individu a le droit de demander I'ajout de corrections ou d'une mention de demande de correction aux
renseignements personnels relevant d'une institution fédérale. Le droit d'accés et de demande de
correction peut étre limité dans certaines conditions énoncées dans la Loi. Le Reglement sur la protection
des renseignements personnels comprend les procédures liées a la correction des renseignements
personnels recueillis, utilisés et communiqués par les institutions gouvernementales.

Le Conseil des arts a recu trois (3) demandes de correction de renseignements personnels; toutes les
corrections ont été acceptées. (Annexe B : Partie 4)

PARTIE 5 — Prorogations

En vertu de l'article 14 de la Loi, les institutions fédérales sont tenues de répondre aux demandes dans les
30 jours de leur réception. Toutefois, une institution fédérale peut étre autorisée a proroger ce délai d'un
maximum de 30 jours, si le respect du délai prescrit peut entraver déraisonnablement le fonctionnement
de l'institution, ou si les consultations nécessaires pour donner suite a la demande ne peuvent étre
raisonnablement effectuées dans le délai. (Loi sur la protection des renseignements personnels, a. 15)

Le Conseil des arts du Canada a 30 jours civils pour répondre a une demande. Les prorogations sont
limitées a 30 jours civils supplémentaires en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels
et les raisons se limitent aux paragraphes 15(a)(i) entrave au fonctionnement de l'institution, 15(a)(ii)
consultations avec d'autres parties et 15(b) traduction ou transfert sur support de substitution.

Une seule prorogation légale pour une demande d'accés aux renseignements personnels a été invoquée
au cours de l'exercice 2012-2013 a des fins de consultation (LPRP, alinéa 15(a)ii)); toutefois, la réponse a
été donnée dans les 31 jours suivant la réception de la demande. (Annexe B : Tableau 2.6.2; 5.1; 5.2)

Refus de communication

Les délais réglementaires ont été respectés pour I'ensemble des 12 demandes au cours de I'exercice 2012-
2013, et la charge de travail et les consultations n‘ont pas eu d'incidence sur la capacité du Conseil des
arts a respecter les échéances. Quatre demandes ont été reportées a I'AF 2013-2014. (Annexe B : Tableau 2.6.1)
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PARTIE 6 — Demandes de consultations recues d’autres institutions et organismes

Lorsque d‘autres institutions recoivent des demandes d'accés a linformation qui portent sur des
renseignements provenant du Conseil des arts du Canada, le Bureau de I'AIPRP les aide a traiter ces
demandes en procédant a I'examen des documents et en formulant des recommandations sur leur
divulgation, en collaboration avec des personnes-ressources du Conseil. (Annexe B : Tableau 6.1)

Recommandations et délai de traitement (institutions fédérales)

Le Conseil des arts n‘a pas requ de recommandation de consultations d'autres institutions
gouvernementales assujetties a la Loi sur la protection des renseignements personnels pendant cet exercice.
Il n'y a donc pas de recommandation ni de délai de traitement a déclarer. Par ailleurs, aucune consultation
pendante de |'exercice précédent n'a été reportée, et aucune consultation n'a été reportée a la prochaine
période de rapport. (Annexe B : Tableau 6.2)

Recommandations et délai de traitement (organismes)

Le Conseil des arts n'a pas recu de recommandation de consultations d'autres organismes en vertu de la
Loi sur la protection des renseignements personnels pendant cet exercice. Il n'y a donc pas de
recommandation ni de délai de traitement a déclarer. Par ailleurs, aucune consultation pendante de
I'exercice précédent n'a été reportée, et aucune consultation n'a été reportée a la prochaine période de
rapport. (Annexe B : Tableau 6.3)

PARTIE 7 — Délais de traitement des consultations sur les confidences du Cabinet

Pendant I'exercice 2012-2013, les demandes relatives a la protection des renseignements personnels n‘ont
pas nécessité de consultation avec le Bureau du conseil privé sur les renseignements confidentiels du
Cabinet pour 'application de l'article 70 de la Loi. (Annexe B : Partie 7)

PARTIE 8 — Ressources liées a la Loi sur la protection des renseignements personnels

Ressources humaines

Pour I'AF 2012-2013, le personnel chargé de I'AIPRP était composé d'un (1) employé a temps plein qui
consacrait 57 % de ses heures de travail aux activités liées a la PRP (57 %) et d'un (1) employé a temps
partiel qui y consacrait 43 % de ses heures de travail. (Annexe B : Tableau 8.2)

Ces chiffres ne tiennent pas compte du temps consacré par les employés des autres divisions du Conseil
des arts au traitement des demandes de renseignements personnels ainsi que le temps et les autres
ressources consacrés a la mise en ceuvre des mesures de protection des renseignements personnels des
employés du Conseil des arts, des candidats et des autres Canadiens. Le personnel du Conseil des arts
affecté aux programmes a participé a l'identification et a la soumission des documents pertinents au
Bureau de I'AIPRP pour les demandes déclarées.

Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EVP)

Le processus d'EFVP sert & déterminer, évaluer et atténuer les risques associés a la collecte et a I'utilisation
administrative de renseignements personnels dans le cadre de programmes ou d'activités du Conseil
modifiés ou nouvellement créés.
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Aucune évaluation des facteurs relatifs a la vie privée n'a été effectuée au cours de la période visée par le
présent rapport.

Colts

Le Conseil des arts du Canada a investi au total 93 840 $ dans la gestion de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Les co(its salariaux liés a I'administration de la Loi représentent 74 100 $, et les
colts des biens et services (dépenses autres que les salaires et les heures supplémentaires) représentent
19 740 $. (Annexe B : Tableau 8.1)

Pour la période visée par le rapport, le Conseil des arts n'a pas de dépenses a déclarer relativement a des
contrats d'évaluation des facteurs relatifs a la vie privée ou a d'autres contrats pour services
professionnels.

Politiques, lignes directrices et procédures relatives a la protection des renseignements personnels

Pendant la période visée par le rapport, les politiques, directives ou procédures suivantes relatives a la Loi
sur la protection des renseignements personnels ont été mises a la disposition du personnel a titre de
référence, sur le site Intranet du Conseil :

Principes régissant la protection des renseignements personnels

Décrit les principes qui encadrent l'analyse et |'amélioration des méthodes de traitement des
renseignements personnels, ainsi que le respect des obligations énoncées dans la Loi sur la protection des
renseignements personnels.

Lignes directrices sur les atteintes a la vie privée

Souvent prévisibles, les atteintes a la vie privée peuvent étre évitées avec un peu de perspicacité et de
planification. Les directives portent sur la suite a donner a une atteinte a la vie privée.

Rapport de gestion d'un incident impliquant une atteinte a la vie privée

Comment documenter ce type d'atteinte.

Loi sur l'acces a l'information et Loi sur la protection des renseignements personnels — roles et
responsabilités du Conseil des arts du Canada

Document qui décrit les roles et responsabilités du personnel en matiere de respect de la Loi sur la
protection des renseignements personnels, et de gestion efficace et coordonnée des activités liées a
'accés a l'information.

Outil d’évaluation des risques en matiere de protection des renseignements personnels pour le
Conseil des arts du Canada

Gérer les risques en la matiére par le biais d'évaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) et
d'ententes sur I'échange de renseignements.

Formulaire 2012 de I'Evaluation des risques en matiére de protection des renseignements
personnels (EFVP)

Processus de lancement, de réalisation et d’approbation d'une EFVP

En quoi consiste une entente d'échange de renseignements?

Décrit le contenu requis pour conclure une telle entente lors de la communication de renseignements
personnels a I'extérieur du Conseil des arts du Canada.

En vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels, le président du Conseil du Trésor est le
Ministre désigné responsable de la préparation des instruments de politique en matiére d'application de
la Loi et de ses reglements. La Loi sur la protection des renseignements personnels établit que des
politiques et des directives sont des instruments appropriés pour soutenir son administration.

Page 11 de 24


http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/page-1.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/page-1.html

% Conseildes arts Canada Council Rapport annuel 2012-2013 :
E J rthe rt . . H
I duCanada for the Arts Loi sur la protection des renseignements personnels

A linterne, des rapports et des recommandations en matiére de protection des renseignements
personnels ont été régulierement fournis dans le cadre des activités de programmes.

Activités d'échange des données

Il n'y a pas eu d'activité d'échange des données pendant I'exercice 2012-2013. Les activités définies
comme un échange de données comprennent la communication ou I'‘échange de renseignements
personnels recueillis ou détenus par une institution et partagés avec une autre institution. La Loi sur la
protection des renseignements personnels impose des normes relativement a la collecte, a l'utilisation et a
la communication de renseignements personnels.

Activités de sensibilisation et de formation pour les employés du Conseil des arts du Canada

Le site Web du Conseil des arts du Canada présente de I'information sur la protection des renseignements
personnels. Le site Web décrit les roles et responsabilités du Bureau de I'AIPRP, et fournit de l'information
sur la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Afin de sensibiliser le public et favoriser une meilleure compréhension de I'accessibilité des documents du
Conseil des arts du Canada, 7 documents, directives et procédures portant sur la PRP ont été ajoutés au
site Web du Conseil au cours du présent exercice a des fins de référence (voir ci-dessus : Politiques, lignes
directrices et procédures).

La coordonnatrice de I'AIPRP participe aux processus d'échange de I'information, de passation de contrats
et de protocoles d'entente et formule des recommandations afin d'assurer que des conditions relatives a
la protection des renseignements personnels sont intégrées. En outre, le Bureau de I'AIPRP prodigue des
conseils sur différentes questions liées a la protection des renseignements personnels dans le cadre de
rencontres individuelles.

Pour aider le Conseil des arts a communiquer l'information au public de fagon proactive, le Bureau de
I'AIPRP fournit de I'aide informelle et maintient une présence sur le site intranet du Conseil des arts.

Fichiers de renseignements personnels / Catégories de renseignements personnels

Il n'y a pas de nouveau Fichier de renseignements personnels (FRP) ou de nouvelle Catégorie de
renseignements personnels qui a été identifié pendant la période visée par le rapport.

La création et I'enregistrement des fichiers de renseignements personnels (FRP) sont une exigence en
vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels. Les FRP décrivent l'organisme et
I'extraction de renseignements personnels selon le nom ou le numéro d'identification attribué a une
personne. Les FRP décrivent également I'objectif administratif des renseignements personnels et sont
publiés tous les ans dans Info Source.

Les renseignements personnels qui ne sont pas utilisés a des fins administratives ou marqués par un
identificateur personnel sont identifiés comme « Catégories de renseignements personnels » et ont été
créés pour que les institutions fédérales rendent compte de tous les renseignements personnels qu'ils
détiennent.
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Plaintes, enquétes et causes portées devant la Cour fédérale

Un requérant peut déposer une plainte aupres du Commissaire a la protection de la vie privée pour
diverses raisons, notamment : délais pour répondre a une demande, exceptions ou exclusions invoquées,
réponses incompleétes, renseignements manquants, etc.

Pendant I'exercice 2012-2013, aucune plainte liée a la Loi sur la protection des renseignements personnels
n'a été soumise au Commissariat a la protection de la vie privée du Canada (CPVP). Aucune plainte n'a été
recue en lien avec les articles 4 a 8 de la Loi — atteintes a la vie privée. Par conséquent, aucune question
d'importance n'a été soulevée puisqu’il n'y a eu ni plainte relative a la PRP ni enquéte au cours de la
période visée par ce rapport.

Si une enquéte conclut que le refus du CPVP de fournir des renseignements est Iégitime, le requérant a le
droit de faire appel a la Cour fédérale aux fins d'examen. La demande doit étre déposée dans les 45 jours
aprés que le CPVP a informé le requérant du résultat de son enquéte.

Aucune demande ni aucun appel n'a été porté devant la Cour fédérale ou la cour d'appel fédérale au
cours de I'exercice 2012-2013.

Exigences en matiére d'établissement de rapports - révisions et recommandations

Le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada (SCT) est responsable de surveiller la conformité a la
Politique sur la Loi sur l'acceés a linformation et a la Politique sur la protection des renseignements
personnels.

Pendant la période visée par le rapport, le Bureau de I'AIPRP a préparé les chapitres d'Info Source pour le
Conseil des arts du Canada. Le principal objectif d'Info Source est d'aider les personnes a exercer les droits
qui leur sont conférés en vertu de la Lo/ sur l'accés a l'information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, en fournissant aux particuliers et aux employés du gouvernement fédéral
(actuels et anciens) l'information pertinente pour accéder aux renseignements personnels qui les
concernent et qui sont détenus par les institutions gouvernementales assujetties a la Loi sur la protection
des renseignements personnels. Le chapitre d'Info Source facilite I'accés aux renseignements concernant les
activités du Conseil des arts et est harmonisé a I'architecture d'activités de programmes du Conseil des
arts. Suivant cette approche, toutes les catégories de documents et les fichiers de renseignements
personnels sont directement liés a I'activité ou au programme institutionnel pertinent. La soumission du
Conseil des arts du Canada de 2012 a Info Source : Source de renseignements du gouvernement fédéral et
sur les fonctionnaires fédéraux a satisfait aux exigences du SCT et a obtenu la note « excellent ».

Aucune recommandation n'a été soumise par d'autres agents du Parlement au cours de I'exercice 2012-
2013.

Le Conseil des arts du Canada a satisfait aux exigences en matiére d'établissement de rapports sur
I'administration de la Loi sur la protection des renseignements personnels pour la période visée par le

rapport, en préparant et en soumettant, conformément aux exigences, les documents suivants :

e Rapports annuels au Parlement
e Rapports statistiques annuels
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e Examen annuel et mise a jour des chapitres de l'institution dans Info Source

juin 2013
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Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée réalisées (EFVP)

Institution

Nombre d’EFVP réalisées

Conseil des arts du Canada
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Annexe B : Rapport statistique sur la Loi sur la protection des renseignements personnels

& ment  Govern ;
l*. du Careda of Garmda

Rapport statistique sur la Loi sur la protection
des renseignements personnels

Nom de Pinstitution : Conseil des arts du Canada

Période visée par le rapport : 4/1/2012 au 3/31/2013

PARTIE 1 — Demandes en vertu de la LPRP

Nombre de demandes
Recues pendant la période visée par le rapport 15
En suspens a la fin de [a période de rapport précédente 1
Total 16
Fermées pendant [a période visée par le rapport 12
Reportées & la prochaine période de rapport 4

PARTIE 2 — Demandes fermées pendant la période visée par le rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement
. . 1_ &15 1_6 230 3j a 60 61' a120 12? 2180 18j a3es Piu§ de Total
Disposition jours jours jours jours Jours jours 365 jours
Communication totale 1 0 0 0 0 0 0 1
Communication partielle 8 0 1 0 0 0 0 9
Tous exemptes 0 0 0 0 o] o} 0 0
Tous exclus 0 0 0 0 0 0 0 0
Aucun document n’existe 2 o] 0 0 0 0 0 2
Demande abandonnée 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 11 0 1 0 0 0 ¢] 12
2.2 Exceptions
Nombre de Nombre de Nombre de
Article demandes Article demandes Article demandes

18(2) 0 22(1)a)(i) 0 23a) 0

19(1)a) 0 22(1)a)ii) 0 23b) 0
19(1)b) 0 22(1)a)iii) 0 243) 0
19(1)c) 0 22(1)b) 0 24b) 0
19(1)d) 0 22(1)c) 0 25 0
19(1)e) 0 22(2) 0 26 6
19(1)f) 0 22.1 0 27 0
20 0 22.2 0 28 0
21 0 22.3 0

| e ]

TBS/SCT 350-63 (Rév. 2011/03) 1 Calla
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2.3 Exclusions

Nombre de Nombre de Nombre de
_ . Article _ demandes Avrticle demandes Article demandes
69(1)a) 0 70(1)a) 0 70(1)d) 0
69(1)b} 0 70(1)b) 0 70{1)e) 0
69.1 ‘ 0 70(1)c) 0 70(1)f) 0
70.1 0
2.4 Support des documents divulgués
Disposition Papier Electronique Autres
Communication totale 0 1 0
Communication partielle 3 6 0
Total i 3 7 0

2.5 Complexité

2.5.1 Pages pertinentes traitées et divulguées

Disposition des Nombre de pages
demandes Nombre de pages traitées divulguées Nombre de demandes
Communication totale 1 11 1
Communication partielle 567 567 9
Tous exemptés 0 0 0
Tous exclus 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 0

2.5.2 Pages pertinentes traitées et divulguées en fonction de 'ampleur des demandes

Moins de 100 101 a4 500 501 a 1000 1001 a5 000 Plus de 5 000
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
. Nombre de Pages Nombre de Pages Nombre de Pages Nombre de Pages Nombre de Pages
DiSEOSltion i é d ivulgué ivulg i § diviilguges
Communication
totale 1 11 0 0 0 Q 0 0 0 0
Communication
partielle 8 128 1 438 0 0 0] Q 0 0
Tous exemptés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tous exclus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demande
abandonnée 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 9 140 1 438 0 0 0 0] 0 0
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2.5.3 Autres complexités

Consultation Avis Renseignements
Disposition requise juridique entremélés Autres Total
Communication 0 0 0 0 0
totale
Communlcatlon 0 0 5 0 6
partielle
Tous exemptés 0 0
Tous exclus 0 0 0
Demande ) 0 0 0 0 0
abandonnée
Total 0 0 <] 0 6
2.6 Retards
2.6.1 Raisons des retards dans le traitement des demandes
. Raison principale
Nombre de demandes fermées en Charge de Consultation Consultation
retard . .
travail externe interne Autres
i} 0 0 0 0
2.6.2 Nombre de jours de retard
Nombre de demandes Nombre de demandes
Nombre de jours en retard ou le délai en retard ol le délai
en retard n’a pas été prorogé a été prorogé Total
1a15jours 0 0 0
16 & 30 jours 0 0 0
31 460 jours 0 0 0
61 a 120 jours 0 0 0
121 4180 jours 0 0 0
181 a 365 jours 0 0 0
Plus de 365 jours 0 0 0
Total 0 0 0
2.7 Demandes de traduction
Demandes de traduction Acceptées Refusées Total
De l'anglais au frangais 0 0 0
Du francais a I'anglais 0 0 ¢}
Total 0 0 0
PARTIE 3 - Communications en vertu du paragraphe 8(2)
Alinéa 8(2)e) Alinéa 8(2)m) Total
0 0 0
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Nombre
Demandes de correction recues 3
Demandes de correction acceptées 3
Demandes de correction refusées 0
Mentions annexées 0

PARTIE 4 - Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

PARTIE 5 — Prorogations

5.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

15a)i) 15a)(ii) 15b)
Disposition des demandes Entrave au Consultation Traduction ou
nécessitant une prorogation fonctionnement Article 70 Autres conversion
Communication totale 0 0 0 0
Communication partielle 0 0 1 0
Tous exemptés 0 0 0 0
Tous exclus 0 0 0 0
Aucun document n’existe 0 Q 0 0
Demande abandonnée 0 0 0 0
Total 0 0 1 0
5.2 Durée des prorogations
15a)(i) 15a)(ii) 15b)
Entrave au Consdultation Traduction ou
Durée des prorogations fonctionnement Article 70 Autres conversion
1215 jours 0 0 0 0
16 4 30 jours 0 Q 1 0
Total 0 0 1 0
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6.1 Demandes de consultation recues d’autres institutions fédérales et organismes

PARTIE 6 — Demandes de consultation recues d’autres institutions et organismes

rapport

Autres
institutions Nombre de Autres Nombre de
Consultations fédérales pages a traiter organismes pages a traiter

Regues pendant la période visée par 0 0 0 0
le rapport
En suspens a la fin de la période de

o 0 0 0 0
rappert précédente
Total 0 0 0 0
Fermées pendant la période visée 0 o 0 0
par le rapport
Reportées a la prochaine période de 0 0 0 0

6.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation recues d’autres

institutions fédérales

Nombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation
121 a | 181a |Plusde
1a15 [ 162430 | 31a60 (61a120( 180 365 365

Recommandation jours | jours | jours | jours | jours | jours | jours | Total
Communiquer en entier 0 0 0 Q 0 0 0 0
Communiquer en partie 0 0 0 0 0 0 0 0
Exempter en entier 0 0 0 0 0 0 0 o}
Exclure en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0

6.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation recues d’autres

organismes

Nombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation
121 a | 181a {Plusde
1215 (1643031460 |61a120( 180 365 365

Recommandation jours | jours | jours | jours | jours | jours | jours | Total
Communiquer en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Communiquer en partie 0 0 0 0 0 0 0 0
Exempter en entier 0 0 0 0 0] 0 0 0
Exclure en entier 0 0 ¢} 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 ¢] 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 C 0 0 0 0 0
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PARTIE 7 - Délais de traitement des consultations sur les confidences du Cabinet

Nombre de réponses regues
Nombre de jours Nombre de réponses regues aprés I'échéance
1a15 0 0
16 8 30 0 Q
31a60 0 a
6124120 0 0
121 a180 0 0
181 4 365 0 0
Plus de 365 jours 0 0
Total 0 0

PARTIE 8 — Ressources liées a la LPRP

8.1 Coiits
Dépenses Montant

Salaires $74,100
Heures supplémentaires $0
Biens et services $19,740

+ Marchés pour les EFRVP $0

* Marchés de services professionnels $0

* Autres $18,740
Total $93,840

8.2 Ressources humaines

Voués a la LPRP Voues a la LPRP

) Ressources a temps plein a temps partiel Total
Employés & temps plein 0.57 0.00 0.57
Emplo_yes a temps partiel et 0.00 0.43 043
occasionnels
Employés régionaux 0.00 0.00 0.00
E,xperts—consells et personnel 0.00 0.00 0.00
d’agence
Etudiants 0.00 0.00 0.00
Total 0.57 0.43 1.00

6
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Annexe C : Arrété sur la délégation

350 Albert Street | rue Albert
PO Box | CP 1047

Ottawa ON K1P 5V8
1-800-263-5588
canadacouncil.ca
conseildesarts.ca

Access to Information Act
and

Privacy Act

Designation Order

The Director and CEO of the Canada Council for
the Arts, pursuant to section 73 of the Access to
Information Act and section 73 of the Privacy
Act, hereby designates the persons holding the
positions set out in the schedule hereto, or the
persons occupying on an acting basis those
positions, to exercise the powers, duties and
functions of the Director and CEO as the head
of Canada Council for the Arts, under the
provisions of the Act and related regulations
set out in the schedule opposite each position.

This designation replaces all previous
delegation orders.

D
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Canada Council Conseil des arts
for the Arts du Canada

Arrété sur la délégation en vertu de la

Loi sur l'acces a l'information

et

la Loi sur la protection des renseignements
personnels

En vertu de l'article 73 de la Loi sur l'acces a
l'information et de l'article 73 de la Loi sur la
protection des renseignements personnels, le
directeur et chef de la direction du Conseil des arts
du Canada délegue aux titulaires des postes
mentionnés a l'annexe ci-apres, ainsi qu'aux
personnes occupant a titre intérimaire lesdits
postes, les attributions dont le directeur et chef de
la direction est, en qualité de responsable du
Conseil des arts du Canada, investi par les
dispositions de la Loi ou de son réglement
mentionnées en regard de chaque poste.

Le présent document remplace et annule tout
arrété antérieur.

Director and CEO / Directeur et chef de la direction

Bringing the arts to life De I'art plein la vie
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Délégation de pouvoirs et d'attributions en vertu de |'article 73 de la
Loi sur la protection des renseignements personnels (PRP)

Délégation de la

Loi sur la protection des renseignements personnels Titre des poste(s) * [
Articles Directeur Adjolnte. I
de Description Hoanosit: 'O OB adienive
Loi administration B J
(F&A) [
8(2)(j) Communication a des fins de recherche v v v '
82)(m) Commul:licatign dt_as raisons d‘intérét public ou l'individu 7 w i
concerné en tirerait un avantage certain |
8(4) Conservation des copies des demandes en vertu de 8(2)e) ¥ v v |
8(5) Avis de communication v v [
9(1) Conservation d'un relevé des cas d'usage v v v
9(4) Usages compatibles v v
10 Versement des renseignements personnels dans des fichiers de v 7 v
renseignements personnels |
14 Notification lors de demande de communication v v ‘
15 Prorogation du délai L3 v v E
16 Refus de communication ¥ v |
17(2)(b)  Version de la communication v v |
17(3)(b)  Communication sur support de substitution v v .4
18(2) Exception (fichiers inconsultables)- autorisation de refuser M ¥
19(1) Exception — renseignements obtenus a titre confidentiel v v [
19(2) Exception - cas ou la divulgation est autorisée v v '
20 Exception - affaires fédéro-provinciales v v |
21 Exception — affaires internationales et défense v Al [
22 Exception — application de la loi et enquétes v v |
23 Exception - Loi sur la protection des fonctionnaires divulgateurs v i i
d'actes répréhensibles i
23 Exception — enquétes de sécurité v v |
24 Exception — individus condamnés pour une infraction v v t
25 Exception — sécurité des individus v 4
26 Exception — renseignements concernant un autre individu v v
27 Exception — secret professionnel des avocats v v |
28 Exception — dossiers médicaux v v |
31 Avis d'enquéte v v |
33(2) Droit de présenter ses observations ¥ v [
35(1) i?;ﬂ::.::; eetI arevci:?rriv\::r;datlons du Commissaire a la v 7 E
35(4) Communication accordée v v i
3603) flappon des conclusions et recommandations (fichier v v ‘
inconsultable)
3703) Rappo? des conflufions et recommandations du Commissaire 7 7 E
(Contréle d'application) |
51(2)(b)  Reégles spéciales (auditions) 4 v I
51(3) Présentation d'arguments en |'absence d'une partie v v
72(1) Rapports au Parlement v v i
Réglement sur la protection des renseig personnels 1
7 Conservation pour une période déterminée v o
9 Fournir des installations convenables et fixer un moment pour & v
examiner les renseignements personnels
11(2) Avis que les corrections demandées ont été effectuées v v v
11(4) Avis que les corrections demandées ont été refusé v v ‘
|
1
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> duCanada for the Arts Loi sur la protection des renseignements personnels

Le cas échéant, autoriser la communication des renseignements

personnels concernant son état physique ou mental a un

médecin ou a un psychologue en situation légale d'exercice, afin v v
que celui-ci puisse donner son avis quant a savoir si la prise de

connaissance de ces renseignements par l'individu lui porterait

préjudice

Le cas échéant, communiquer les renseignements personnels

concernant son état physique ou mental a I'individu en la v 7
présence d'un médecin ou a un psychologue en situation légale

d'exercice

13(1)

14

* Comprend les nominations intérimaires et les affectations a ces postes effectuées conformément a la Lo/
sur I'emploi dans la fonction publique et a son réglement d’application.

v' poste délégué pour exercer les pouvoirs et pour compléter les taches et les fonctions du responsable désigné de
I'institution sous les articles de la loi.
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