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PARTIE 1 - INFORMATIONS GENERALES

1.1 Enoncé des travaux

Les travaux a effectuer sont détaillés a I'article 6.1 des clauses contractuelles qui en découlent.

1.2 Accords commerciaux

Le présent appel d'offres n'est soumis a aucun accord commercial.

1.3 Comptes rendus

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus d'appel
d'offres. Les soumissionnaires doivent en faire la demande au Conseil des arts du Canada (Conseil
des arts) dans les 15 jours ouvrables suivant la réception des résultats de I'appel d'offres. A la
discrétion du Conseil des arts, le compte rendu peut se faire par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS POUR LE SOUMISSIONNAIRE

2.1 Instructions, clauses et conditions standard

211

Les soumissionnaires qui présentent une offre acceptent d'étre liés par les instructions, les
clauses et les conditions de I'appel d'offres et acceptent les clauses et les conditions du
contrat qui en découle, telles qu'elles figurent dans la partie 6 de I'appel d'offres.

2.2 Soumission des offres

221

222

223

Les soumissions doivent étre présentées uniquement a I'adresse électronique
d'approvisionnement du Conseil des arts du Canada : bids-offres@canadacouncil.ca avant
la date, I'heure et I'endroit indiqués dans l'appel d'offres.

Les soumissions pourront étre acceptées pendant une période d'au moins 60 jours & compter
de la date de cléture de I'appel d'offres. Le Conseil des arts se réserve le droit de demander
par écrit a tous les soumissionnaires qui ont répondu a I'appel d'offres de prolonger la période
de validité des offres, au moins trois jours avant la fin de la période de validité des offres. Si
la prolongation est acceptée par tous les soumissionnaires, le Conseil des arts poursuivra
I'évaluation des offres. Si la prolongation n'est pas acceptée par tous les soumissionnaires
recevables, le Conseil des arts, a sa seule discrétion, poursuivra I'évaluation des offres de
ceux qui ont accepté la prolongation ou annulera I'appel d'offres.

Les soumissions recues au plus tard a la date et a I'heure de cloture de I'appel d'offres
deviendront la propriété du Conseil des arts du Canada et ne seront pas retournées. Toutes
les soumissions seront traitées de fagon confidentielle, sous réserve des dispositions de la
Loi sur l'accés a linformation (L.R. 1985, ch. A-1) et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels (L.R. 1985, ch. P-21).

A moins d'indication contraire dans I'appel d'offres, le Conseil des arts du Canada n'évaluera
que la documentation fournie avec la soumission d'un soumissionnaire. Le Conseil des arts
n'évaluera pas les renseignements tels que les références a des adresses de sites Web ou
I'on peut trouver des renseignements supplémentaires, ni les manuels techniques ou les
brochures qui n'ont pas été soumis avec la soumission.

Une offre ne peut étre cédée ou transférée en tout ou en partie.

2.3 Amélioration du besoin pendant la période de consultation

2.31

Si les soumissionnaires estiment que les spécifications ou I'énoncé des travaux contenus
dans Il'appel d'offres pourraient étre améliorés sur le plan technique ou technologique, ils
sont invités a faire des suggestions, par écrit, au Conseil des arts du Canada. Les
soumissionnaires doivent décrire clairement I'amélioration suggérée ainsi que la raison de la
suggestion. Les suggestions qui ne restreignent pas le niveau de concurrence et ne
favorisent pas un soumissionnaire en particulier seront prises en considération a condition
gu'elles soient soumises au Conseil des arts au moins 15 jours avant la date de cléture de
I'appel d'offres. Le Conseil des arts aura le droit d'accepter ou de rejeter I'une ou l'autre des
suggestions.


mailto:bids-offres@canadacouncil.ca
mailto:bids-offres@canadacouncil.ca
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2.4 Demandes de renseignements - Appel d'offres

2.5

2.6

2.41

24.2

243

Toutes les demandes de renseignements doivent étre soumises par écrit a l'autorité
contractante du Conseil des arts. Si cette exigence n’est pas respectée, I'offre peut étre
déclarée irrecevable. Les demandes de renseignements doivent étre regues au plus tard 15
jours civils avant la date de cl6ture de 'appel d’offres. Il se peut qu’aucune réponse ne soit
donnée aux demandes de renseignements regues apres cette date. Le Conseil des arts
publiera les modifications a I'appel d’offre sur AchatsCanada sous le document d'appel
d’offre.

Les soumissionnaires doivent mentionner aussi précisément que possible l'article numéroté
de l'appel d'offres auquel la demande de renseignements se rapporte. Les soumissionnaires
doivent prendre soin d'expliquer chaque question avec suffisamment de détails pour
permettre au Conseil des arts de fournir une réponse précise. Les demandes de
renseignements techniques qui sont de nature exclusive doivent porter clairement la mention
"exclusif" a chaque point pertinent. Les questions identifites comme étant de nature
exclusive seront traitées comme telles, sauf si le Conseil des arts détermine que la demande
de renseignements n'est pas de nature exclusive.

Le Conseil des arts peut modifier la ou les questions ou demander au soumissionnaire de le
faire, afin d'éliminer le caractére exclusif de la ou des questions et de permettre a tous les
soumissionnaires de répondre a la demande de renseignements. Le Conseil des arts ne
répondra pas aux demandes de renseignements qui ne sont pas présentées sous une forme
pouvant étre distribuée a tous les soumissionnaires.

Lois applicables

2.51

252

Tout contrat subséquent doit étre interprété et régi, et les relations entre les parties
déterminées, par les lois en vigueur en Ontario.

Le soumissionnaire peut, a sa discrétion, substituer les lois applicables d'une province ou
d'un territoire canadien de son choix sans affecter la validité de son offre, en supprimant le
nom de la province ou du territoire canadien indiqué et en insérant le nom de la province ou
du territoire canadien de son choix. Si aucun changement n'est effectué, il reconnait que les
lois applicables spécifiées sont acceptables pour les soumissionnaires.

Rejet de I'offre

2.6.1

Le Conseil des arts peut rejeter une offre dans I'une ou l'autre des circonstances suivantes :

a) Le soumissionnaire est en faillite ou, pour quelque raison que ce soit, ses activités sont
rendues inopérantes pour une période prolongée ;

b) des preuves, jugées satisfaisantes par le Conseil des arts, de fraude, de corruption, de
fausse déclaration ou de non-respect de toute loi protégeant les personnes contre toute
forme de discrimination, ont été regues en ce qui concerne le soumissionnaire, l'un de
ses employés ou tout sous-traitant inclus dans la soumission ;

c) la preuve, a la satisfaction du Conseil des arts, qu'en raison de sa conduite ou de son
comportement antérieur, le soumissionnaire, un sous-traitant ou une personne chargée
d'exécuter les travaux n'est pas apte a le faire ou s'est comporté de maniére
inappropriée;

d) En ce qui concerne les transactions actuelles ou antérieures avec le Conseil des arts :

- Le Conseil des arts a exercé ses recours contractuels de suspension ou de résiliation
pour manquement a I'égard d'un contrat avec le soumissionnaire, I'un de ses
employés ou un sous-traitant inclus dans la soumission ;



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

CCA005HROD PCS001

- Le Conseil des arts détermine que la performance du soumissionnaire dans le cadre
d'autres contrats, y compris I'efficacité et I'exécution des travaux ainsi que la mesure
dans laquelle le soumissionnaire a exécuté les travaux conformément aux clauses
et conditions contractuelles, est suffisamment médiocre pour compromettre
I'exécution du contrat faisant I'objet de I'appel d'offres.

e) Lorsque le Conseil des arts a l'intention de rejeter une soumission en vertu d'une
disposition du paragraphe 2.6.1. d), l'autorité contractante doit en informer le
soumissionnaire et lui accorder un délai de 10 jours pour présenter ses observations,
avant de prendre une décision finale sur le rejet de la soumission.

f) Le Conseil des arts se réserve le droit de procéder a un examen plus approfondi, en
particulier lorsque plusieurs soumissions sont recues en réponse a un appel d'offres de
la part d'un seul soumissionnaire ou d'une coentreprise. Le Conseil des arts se réserve
le droit de :

- de rejeter une partie ou la totalité des offres présentées par un soumissionnaire
unique ou une coentreprise si leur inclusion dans I'évaluation a pour effet de porter
atteinte a l'intégrité et a I'équité du processus, ou ;

- derejeter une partie ou la totalité des offres présentées par un seul soumissionnaire
ou une coentreprise si leur inclusion dans le processus d'approvisionnement fausse
I'évaluation de l'appel d'offres et aboutit a un résultat qui n'aurait pas été
raisonnablement escompté dans les conditions du marché et/ou qui n'offrirait pas
une bonne valeur au Conseil des arts.

2.7 Code de conduite pour la passation des marchés

271

Le Code de conduite pour la passation des marchés prévoit que les soumissionnaires
doivent répondre aux appels d'offres de maniére honnéte, équitable et compléte, refléter
fidélement leur capacité a satisfaire aux exigences énoncées dans l'appel d'offres et le
contrat qui en résulte, ne soumettre des offres et ne conclure des contrats que s'ils sont en
mesure de remplir toutes les obligations du contrat. En soumettant une offre, le
soumissionnaire certifie qu'il se conforme au Code de conduite pour la passation des
marchés. Le non-respect du code de conduite pour la passation des marchés peut rendre
I'offre irrecevable. Le code de conduite est disponible ici : Code de conduite pour la passation
des marchés - Publications et documents de passation des marchés - Achat et vente - PSPC
(tpsgc-pwgsc.ge.ca) .

2.8 Droits du Conseil des arts du Canada

2.81

Le Conseil des arts se réserve le droit de :

a) de rejeter I'une ou l'autre des soumissions regues en réponse a l'appel d'offres ;

b) d'entamer des négociations avec les soumissionnaires sur I'un ou l'autre ou sur tous les
aspects de leurs soumissions ;

c) d'accepter toute offre, en tout ou en partie, sans négociations ;

d) annuler I'appel d'offres a tout moment;

e) relancer l'appel d'offres;

f) Siaucune soumission recevable n'est regue et que le besoin n'est pas substantiellement
modifié, réémettre I'appel d'offres en invitant uniquement les soumissionnaires qui ont
présenté une soumission a la présenter de nouveau dans un délai fixé par le Conseil
des arts; et négocier avec le seul soumissionnaire recevable afin d'assurer le meilleur
rapport qualité-prix au Conseil des arts.


https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/cndt-cndct/cca-ccp-eng.html
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2.9 Justification de prix

2.91

Si la soumission du soumissionnaire est la seule soumission recevable, le soumissionnaire
doit fournir, a la demande du Conseil des arts, une ou plusieurs des justifications de prix
suivantes :

a) une liste de prix publiée a jour indiquant le pourcentage de rabais offert au Conseil des
arts; ou

b) une copie des factures payées pour la méme qualité et la méme quantité de biens, de
services ou des deux vendus a d'autres clients; ou

c) une répartition des prix indiquant le colt de la main-d'ceuvre directe, des matériaux
directs, des articles achetés, des frais généraux d'ingénierie et d'usine, des frais
généraux et administratifs, du transport, etc. et du profit; ou

d) des attestations de prix ou de tarifs ; ou tout autre document justificatif demandé par le
Conseil des arts.

2.10 Conflit d'intéréts - avantage déloyal

2.10.1

2.10.2

2.10.3

Afin de protéger l'intégrité du processus d'approvisionnement, les soumissionnaires sont
avisés que le Conseil des arts peut rejeter une soumission dans les circonstances suivantes:

a) si le soumissionnaire, I'un de ses sous-traitants, I'un de leurs employés ou anciens
employés respectifs a participé de quelque fagon que ce soit a la préparation de la
demande de soumissions ou s'est trouvé dans une situation de conflit d'intéréts ou
d'apparence de conflit d'intéréts ;

b) si le soumissionnaire, I'un de ses sous-traitants, I'un de leurs employés ou anciens
employés respectifs a eu accés a des renseignements relatifs a I'appel d'offres qui
n'étaient pas accessibles aux autres soumissionnaires et qui, de l'avis du Conseil des
arts, donneraient ou sembleraient donner au soumissionnaire un avantage indu.

L'expérience acquise par un soumissionnaire qui fournit ou a fourni les biens et services
décrits dans l'appel d’offres (ou des biens ou services similaires) ne sera pas, en soi,
considérée par le Conseil des arts comme lui conférant un avantage indu ou créant un conflit
d’intéréts. Ce soumissionnaire demeure toutefois assujetti aux critéres établis ci-dessus.

Lorsque le Conseil des arts a l'intention de rejeter une soumission en vertu du présent article,
l'autorité contractante en informera le soumissionnaire et lui donnera I'occasion de présenter
ses observations avant de prendre une décision finale. Les soumissionnaires qui ont des
doutes au sujet d'une situation particuliéere devraient communiquer avec l'autorité
contractante avant la cléture des soumissions. En soumettant une offre, le soumissionnaire
déclare qu'il ne se considére pas en situation de conflit d'intéréts ni comme bénéficiant d'un
avantage déloyal. Le soumissionnaire reconnait qu'il appartient au Conseil des arts, a sa
seule discrétion, de déterminer s'il existe un conflit d'intéréts, un avantage injuste ou une
apparence de conflit d'intéréts ou d'avantage injuste.

2.11 Exigences complétes

2111

Le dossier d’appel d’offres contient toutes les exigences relatives a I'appel d’offres. Toute
autre information ou documentation fournie au soumissionnaire ou obtenue par lui de
quelque source que ce soit n'est pas pertinente. Les soumissionnaires ne doivent pas
supposer que les pratiques utilisées dans le cadre de contrats antérieurs seront maintenues,
a moins qu’elles ne soient décrites dans I'appel d’offres. Les soumissionnaires ne doivent
pas non plus supposer que leurs capacités existantes répondent aux exigences de 'appel
d’offres simplement parce qu’elles ont répondu a des exigences antérieures.
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES OFFRES

31

3.2

Instructions pour la préparation des soumissions

3.11

Le Conseil des arts demande au soumissionnaire de présenter sa soumission en sections
reliées séparément, comme suit :

Section | : Offre technique - Une copie électronique (PDF) envoyée par courrier électronique.
Section Il : Offre financiére - Une copie électronique (PDF) envoyée par courrier
électronique.

Section Il : Attestation - Une copie électronique (PDF) envoyée par courrier électronique
Section IV : Informations complémentaires - Une copie électronique (PDF) envoyée par
courrier électronique

Les prix doivent figurer uniquement dans I'offre financiére. Aucun prix ne doit étre indiqué
dans une autre section de I'offre.

3.1.2

La taille maximale des piéces jointes aux courriels du Conseil des arts est de 10 Mo. Les
courriels dépassant 10 Mo ne seront pas regus. Les soumissionnaires peuvent diviser le
contenu de leur soumission en plusieurs courriels en identifiant, par exemple, 1 de 3, 2 de 3,
etc. Veuillez noter que les protocoles de sécurité informatique du Conseil des arts
considérent parfois les fichiers .zip comme des virus potentiels, de sorte que ce format de
fichier ne doit pas étre utilisé.

Il incombe entiérement au soumissionnaire de s'assurer que sa soumission est présentée
dans les délais prescrits. Le Conseil des arts ne sera pas responsable des soumissions
tardives regues a destination aprés I'heure de cloture, méme si elles ont été présentées
avant.

Section I: Offre technique

3.21

3.2.2

3.2.3

Critéres techniques obligatoires: L'offre technique doit justifier la conformité avec les
articles spécifiques de l'annexe C, qui est le format requis pour fournir la justification. La
justification ne doit pas étre une simple répétition des exigences, mais doit expliquer et
démontrer comment le soumissionnaire répondra aux exigences et effectuera le travail
requis. Il ne suffit pas d'affirmer que le soumissionnaire ou la solution ou les ressources qu'il
propose sont conformes. Si le Conseil des arts détermine que la justification n'est pas
compléte, le soumissionnaire sera considéré comme non recevable et disqualifié.

Critéres techniques cotés par points: Dans leur offre technique, les soumissionnaires
doivent expliquer et démontrer comment ils proposent de répondre aux exigences et
comment ils exécuteront le travail. Les soumissionnaires doivent démontrer leur capacité a
réaliser le travail de maniére compléte, concise et claire.

L'offre technique doit aborder clairement et de maniere suffisamment approfondie les points
qui font I'objet des critéres d'évaluation sur la base desquels I'offre sera évaluée. Il ne suffit
pas de répéter la déclaration contenue dans I'appel d'offres. Afin de faciliter I'évaluation de
I'offre, le Conseil des arts demande aux soumissionnaires d'aborder et de présenter les
sujets dans l'ordre des criteres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les
répétitions, les soumissionnaires peuvent se référer a différentes sections de leur offre en
indiquant le paragraphe et le numéro de page ou le sujet a déja été abordé.

La partie 4, Procédures d'évaluation, contient des instructions supplémentaires que les
soumissionnaires doivent prendre en compte lors de la préparation de leur offre technique



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

CCA005HROD PCS001

3.3

34

3.5

Section Il : Offre financiére
3.3.1 Les soumissionnaires doivent présenter leur offre financiére conformément a I'annexe B.
Section lll : Certifications

341 Les soumissionnaires doivent présenter les certifications et les informations
complémentaires requises dans la partie 5.

Normes d'accessibilité

3.5.1 Les soumissionnaires sont encouragés a mettre en évidence toutes les caractéristiques et
composantes d'accessibilité de leur proposition pour ce besoin et a :

a) démontrer comment les biens et/ou services proposés répondent aux exigences
d'accessibilité au moment de la livraison; ou

b) décrire comment il fournira les biens et/ou services proposés dans le cadre de tout
contrat subséquent de maniére a maximiser l'accessibilité.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET BASE DE SELECTION

41

4.2

4.3

4.4

4.5

Procédures d’évaluation

411 Les offres seront évaluées conformément a lI'ensemble des exigences de I'appel d'offres, y
compris les critéres d'évaluation technique et financiére.

4.1.2 Une équipe d'évaluation composée de représentants du Conseil des arts évaluera les offres.
Critéres techniques obligatoires

4.2.1 Chaque offre sera examinée pour vérifier si elle est conforme aux exigences obligatoires de
I'appel d'offres. Tout élément de I'appel d'offres identifié spécifiquement par les mots " doit "
ou " obligatoire " est une exigence obligatoire. Les offres qui ne respectent pas toutes les
exigences obligatoires seront déclarées irrecevables et disqualifiées.

Les critéres techniques obligatoires sont décrits a I'annexe C.

Vérification des références

4.3.1 Le Conseil des arts peut, sans en avoir I'obligation, communiquer avec les représentants des
références du client pour valider les renseignements fournis dans la présente offre. Lorsque
l'information fournie par une référence difféere de I'information fournie par I'entrepreneur,
l'information fournie par la référence sera l'information évaluée.

4.3.2 Le Conseil des arts n'accordera aucun point et/ou le soumissionnaire ne satisfera pas a
I'exigence relative a I'expérience obligatoire (selon le cas) si la réponse n'est pas regue dans
les cing jours ouvrables suivant la date d'envoi du courriel du Conseil des arts.

4.3.3 Les références disposeront de cinq jours ouvrables pour répondre au Conseil des arts. Si
une référence ne peut étre trouvée ou n'est pas en mesure de répondre au Conseil des arts,
le soumissionnaire aura la possibilité d'échanger cette référence avec une autre référence
qui peut confirmer I'expérience du soumissionnaire pour ce projet particulier.

4.3.4 Il incombe au soumissionnaire de s'assurer qu'il fournit une personne-ressource qui connait
bien les services qu'il a fournis a son client et qui est disposée a agir a titre de référence pour
le client. Les références du Conseil des arts seront acceptées.

Critéres techniques cotés par points

441 Chaque offre sera notée en attribuant une note aux exigences cotées, qui sont identifiées
dans I'appel d'offres par le mot "coté " ou par une référence a une note. Les soumissionnaires
qui ne présentent pas d'offres complétes contenant toutes les informations demandées dans
le présent appel d'offres seront notés en conséquence.

Les exigences en matiére de notation sont décrites a I'annexe C.
Evaluation technique — Expérience en matiére de coentreprise

451 Lorsque le soumissionnaire est une coentreprise ayant déja une expérience en tant que
coentreprise, il peut présenter I'expérience qu'il a acquise en tant que coentreprise.
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452

453

454

Exemple : Un soumissionnaire est une coentreprise composée des membres L et O. Un
appel d'offres exige que le soumissionnaire démontre son expérience dans la fourniture de
services de maintenance et d'assistance pendant une période de 24 mois a un client
comptant au moins 10 000 utilisateurs. En tant qu'entreprise commune (composée des
membres L et O), le soumissionnaire a déja effectué ce travail. Le soumissionnaire peut

utiliser cette expérience pour répondre a l'exigence.

Si le membre L a acquis cette expérience dans le cadre d’'une coentreprise avec un tiers N,
cette expérience ne peut pas étre utilisée car le tiers N ne fait pas partie de la coentreprise
qui soumissionne.

Le soumissionnaire d'un groupement d'entreprises peut se prévaloir de I'expérience de l'un
de ses membres pour répondre a un critére technique donné du présent appel d'offres.

Exemple : Un soumissionnaire est une entreprise commune composée des membres X, Y
et Z. Si un appel d'offres exige : (a) que le soumissionnaire ait 3 ans d'expérience dans la
fourniture de services de maintenance, et (b) que le soumissionnaire ait 2 ans d'expérience
dans l'intégration de matériel dans des réseaux complexes, chacune de ces deux exigences
peut étre satisfaite par un membre différent de I'entreprise commune. Cependant, pour un
critere unique, tel que I'exigence de 3 ans d'expérience dans la fourniture de services de
maintenance, le soumissionnaire ne peut pas indiquer que chacun des membres X, Y et Z
possede une année d'expérience, pour un total de 3 ans. Une telle réponse serait déclarée
irrecevable.

Les membres d'un groupement ne peuvent pas mettre en commun leurs compétences avec
celles d'autres membres du groupement pour satisfaire a un seul critére technique du présent
appel d'offres. Toutefois, un membre du groupement peut mettre en commun son expérience
individuelle avec I'expérience du groupement lui-méme. Chaque fois qu'il est nécessaire de
justifier un critére, le soumissionnaire est prié d'indiquer quel membre du groupement
satisfait a cette exigence. Si le soumissionnaire n'a pas indiqué quel membre de la
coentreprise satisfait a I'exigence, le Conseil des arts du Canada lui donnera I'occasion de
fournir cette information au cours de la période d'évaluation. Sile soumissionnaire ne fournit
pas ces renseignements dans le délai fixé par l'autorité contractante, sa soumission sera
déclarée irrecevable.

Exemple : Un soumissionnaire est une entreprise commune composée des membres A et B.
Si un appel d'offres exige que le soumissionnaire démontre son expérience dans la fourniture
de ressources pour un nombre minimum de 100 jours facturables, le soumissionnaire peut
démontrer cette expérience en présentant soit :

a) Des contrats signés par A ;

b) Des contrats signés par B ; ou

c) Des contrats signés par A et B dans le cadre d'une coentreprise, ou

d) Des contrats signés par A et des contrats signés par A et B en entreprise commune, ou
e) Contrats signés par B et contrats signés par A et B en entreprise commune.

f)  Qui représentent au total 100 jours facturables.

Tout soumissionnaire ayant des questions concernant la maniére dont une offre de
groupement d'entreprises sera évaluée doit les poser par le biais de la procédure de
demande de renseignements le plus tét possible au cours de la période d'appel d'offres.

4.6 Evaluation financiéere

4.6.1

Le prix de l'offre sera évalué en dollars canadiens, taxes applicables exclues, FAB
destination, droits de douane et taxes d'accise canadiens inclus.



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

CCA005HROD PCS001

4.7 Base de sélection

4.8

4.7.1

4.7.2

473

474

Une offre doit étre conforme aux exigences de I'appel d'offres, satisfaire a tous les critéres
d'évaluation technique obligatoires et obtenir la note de passage requise pour les criteres
cotés par points identifiés dans le tableau 2.3, nommé “Note de passage et nombre maximal
de points techniques” de I'annexe C pour étre déclarée recevable.

L'offre recevable qui obtient la note totale la plus élevée sera recommandée pour l'attribution
du marché. Pour un soumissionnaire donné, la note technique totale la plus élevée possible
est de 70 et la note financiere totale la plus élevée possible est de 30.

a) Calcul de la note technique totale : La note technique totale sera calculée pour chaque
offre recevable en convertissant la note technique obtenue pour les critéres techniques
notés par points a l'aide de la formule suivante, arrondie a la deuxieme décimale :

b) Note technique x70 = Note technique totale
Nombre maximal de points techniques
(les soumissionnaires doivent se référer au nombre maximal de points techniques
indiqué a I'annexe C).

c) Calcul de la note financiére totale : La note financiére totale sera calculée pour chaque
offre recevable en convertissant la note financiére obtenue pour I'évaluation financiére a
I'aide de la formule suivante, arrondie a la deuxiéme décimale :

Prix évalué du soumissionnaire le moins disant x 30 = note financiére totale
Prix évalué du soumissionnaire

d) Calcul de la note totale du soumissionnaire : La note totale du soumissionnaire sera
calculée pour chaque offre conforme selon la formule suivante : Note technique totale +
Note financiére totale = Note totale du soumissionnaire

e) Siles notes totales des soumissionnaires sont identiques, I'offre ayant la note technique
totale la plus élevée sera classée premiére.

Un seul contrat peut étre attribué a la suite de cet appel d'offres.

Les soumissionnaires doivent noter que toutes les attributions de contrat sont assujetties au
processus d'approbation interne du Conseil des arts, qui comprend l'obligation d'approuver
le financement du montant de tout contrat proposé. Méme si le soumissionnaire a été
recommandé pour l'attribution d'un contrat, celui-ci ne sera attribué que si I'approbation
interne est accordée conformément aux politiques internes du Conseil des arts. Si
I'approbation n'est pas accordée, aucun contrat ne sera attribué.

Demandes d'éclaircissements

4.8.1

Si le Conseil des arts demande au soumissionnaire des éclaircissements ou des vérifications
au sujet de sa soumission, le soumissionnaire disposera de deux jours ouvrables (ou d'un
délai plus long si l'autorité contractante le précise par écrit) pour fournir les renseignements
nécessaires au Conseil des arts. Si le soumissionnaire ne respecte pas ce délai, sa
soumission sera déclarée irrecevable.

4.9 Conduite de I'évaluation



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

CCA005HROD

PCS001

4.9.1

492

493

Dans le cadre de I'évaluation des soumissions, le Conseil des arts peut, mais n'est pas tenu
de le faire, prendre les mesures suivantes :

a)
b)
c)

d)

Demander aux soumissionnaires des éclaircissements ou des vérifications concernant
I'un ou l'autre des renseignements qu'ils ont fournis au sujet de I'appel d'offres ;
Communiquer avec toutes les références fournies par les soumissionnaires afin de
vérifier et de valider les renseignements qu'ils ont fournis ;

Demander, avant l'attribution de tout contrat, des informations spécifiques concernant le
statut juridique des soumissionnaires ;

Mener une enquéte sur les installations des soumissionnaires et/ou examiner leurs
capacités techniques, managériales et financieres afin de déterminer si elles sont
suffisantes pour répondre aux exigences de I'appel d'offres ;

Corriger toute erreur dans I'extension des prix des offres en utilisant le prix unitaire et
toute erreur dans les quantités des offres afin de refléter les quantités indiquées dans
I'appel d'offres ; en cas d'erreur dans I'extension des prix, le prix unitaire prévaudra ; et,
Vérifier toute information fournie par les soumissionnaires en effectuant des recherches
indépendantes, en recourant a des ressources gouvernementales ou en contactant des
tiers.

Les soumissionnaires disposeront du nombre de jours spécifié dans la demande de l'autorité
contractante pour se conformer a toute demande relative a I'un des points ci-dessus. Si le
soumissionnaire ne se conforme pas a la demande, son offre peut étre déclarée irrecevable.

Prolongation de délai : Si le soumissionnaire a besoin d'un délai supplémentaire, l'autorité
contractante peut accorder une prolongation a sa seule discrétion.
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PARTIE 5 - CERTIFICATIONS ET INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

5.1.

5.2

5.3

54

5.5

Conformément a la section 5.5 ci-dessous, les soumissionnaires doivent fournir les attestations et
les renseignements supplémentaires requis pour obtenir un contrat.

Sauf indication contraire, le Conseil des arts déclarera une soumission irrecevable ou déclarera un
entrepreneur en défaut si une attestation faite par le soumissionnaire s’avere fausse, qu’elle ait été
faite sciemment ou non, pendant la période d’évaluation des soumissions ou pendant la durée du
contrat.

Le Conseil des arts aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. Le défaut de se conformer et de coopérer a toute demande ou
exigence imposée par le Conseil des arts rendra I'offre irrecevable ou constituera un manquement
aux termes du contrat.

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés au paragraphe 5.5 ci-dessous
devraient étre soumis avec I'offre, mais ils peuvent étre soumis par la suite. Si I'une des attestations
ou l'un des renseignements supplémentaires requis n'est pas rempli et soumis comme demandé, le
Conseil des arts informera le soumissionnaire du délai dans lequel il doit fournir I'information. Si les
attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous ne sont pas fournis dans
le délai imparti, I'offre sera jugée irrecevable.

Attestations préalables a I'attribution du marché et informations complémentaires
Le soumissionnaire certifie que, si un contrat lui est attribué a la suite de I'appel d'offres, il sera en

mesure de fournir des services, virtuellement et/ou en personne, dans les deux langues officielles, le
francgais et I'anglais.
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PARTIE 6 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat résultant de I'appel d'offres et en font partie
intégrante.

6.1

6.2

6.3

6.4

Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux figurant a I'annexe A
et a son offre technique intitulée , datée de . [a remplir lors de I'attribution du contrat]

Durée du contrat

Le contrat prend effet a la date du contrat pour une période d'un (1) an.

Points de livraison

Les livrables seront tous adressés, par courrier électronique, au responsable du projet identifié ci-
dessous.

Autorités

6.4.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est :

Nom : Julie Bolduc

Titre : Spécialiste de I'approvisionnement

Conseil des arts du Canada, Centre d'expertise en approvisionnement
Adresse : 150, rue Elgin

Ottawa, Ontario K2P 1L4

Adresse électronique : julie.bolduc@canadacouncil.ca

Le responsable du projet est chargé de la gestion du contrat, mais toute modification du
contrat doit étre autorisée par écrit par l'autorité contractante. Le contractant ne doit pas
effectuer de travaux dépassant ou sortant du cadre du contrat sur la base de demandes ou
d'instructions verbales ou écrites émanant d'une personne autre que Il'autorité contractante.

6.4.2 Responsable chargé du projet

Le responsable chargé du projet pour le contrat est : [a remplir lors de I'attribution du marché]
Nom :

Titre :

Organisation :

Adresse :

Téléphone : - - - -

Télécopie : - -

Adresse électronique :

Le chargé de projet est le représentant du Conseil des arts pour lequel les travaux sont
exécutés en vertu du contrat et il est responsable de toutes les questions concernant le
contenu technique des travaux en vertu du contrat. Les questions techniques peuvent étre
discutées avec le chargé de projet; toutefois, le chargé de projet n'a pas le pouvoir d'autoriser
des changements a la portée des travaux. Les modifications de I'étendue des travaux ne
peuvent étre apportées qu'au moyen d'un avenant au contrat émis par I'autorité contractante.
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6.4.3

Représentant du contractant

Le représentant du contractant pour le contrat est : [a remplir lors de I'attribution du marché]
Nom :

Titre :

Organisation :

Adresse :

Téléphone : o

Adresse électronique :

Le représentant de I'entrepreneur est le point de contact du Conseil des arts du Canada en
ce qui concerne les travaux réalisés dans le cadre du présent contrat.

6.5 Paiement

6.5.1

6.5.1.1

Base de paiement - Limitation des dépenses

Conformément a l'annexe B, le contractant sera payé, pour les travaux exécutés
conformément au contrat, a terme échu, pour le temps de travail effectif et les produits
livrables qui en résultent, conformément aux taux journaliers fixes et forfaitaires indiqués a
'annexe B, Base de paiement, taxes applicables en sus. Les journées incomplétes seront
calculées au prorata des heures effectivement travaillées sur la base d’une journée de travalil
de 7,5 heures.

6.5.1.2 La responsabilité totale du Conseil des arts envers I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit

6.5.1.3

6.5.1.4

pas dépasser $ (ainsérer lors de I'attribution du contrat). Les droits de douane sont
inclus et les taxes applicables sont en sus.

Définition d'un jour ou d'une période

Une journée est définie comme 7,5 heures, sans compter les pauses repas. Le paiement
sera effectué pour les jours effectivement travaillés, sans tenir compte des congés annuels,
des jours fériés et des congés de maladie. Les heures travaillées qui sont inférieures a une
journée seront calculées au prorata du temps réellement travaillé selon la formule suivante :

(Heures travaillées x taux journalier ferme applicable) = 7,5 heures.

a) Toutes les ressources proposées doivent étre disponibles pour travailler en dehors des
heures normales de bureau pendant la durée du contrat.

b) Aucune facturation d'heures supplémentaires ne sera autorisée dans le cadre du contrat.
Toutes les heures travaillées seront rémunérées conformément au paragraphe ci-
dessus.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Conseil des arts ou du prix des travaux
résultant de changements de conception, de modifications ou d'interprétations des travaux
ne sera autorisée ou payee a l'entrepreneur a moins que ces changements de conception,
modifications ou interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par I'autorité contractante
avant d'étre incorporés aux travaux. L'entrepreneur ne doit pas exécuter des travaux ou
fournir des services qui auraient pour effet de dépasser la responsabilité totale du Conseil
des arts avant d'avoir obtenu I'approbation écrite du Conseil des arts. L'entrepreneur doit
aviser par écrit le Conseil des arts de la suffisance de cette somme :

a) Lorsqu'il estengagé a 75 % ; ou
b) Quatre mois avant la date d'expiration du contrat ; ou
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6.5.2

6.5.3

6.5.3.1

6.5.3.2

6.5.3.3

6.5.4

6.5.4.1

c) Deés que l'entrepreneur estime que les fonds contractuels fournis sont insuffisants pour
I'achévement des travaux, selon la premiére éventualité.

Si la notification porte sur l'insuffisance des fonds contractuels, I'entrepreneur doit fournir au
Conseil des arts une estimation écrite des fonds supplémentaires requis. La fourniture de
ces renseignements par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du Conseil des arts.

Paiements multiples

Le Conseil des arts paiera I'entrepreneur sur une base mensuelle, pour les travaux effectués
au cours du mois, et a la soumission de facture conformément aux dispositions du contrat
relatives au paiement, si

a) Une facture exacte et compléte et tous les autres documents exigés par le contrat ont
été soumis conformément aux instructions relatives a la facturation énoncées dans le
contrat ;

b) Tous ces documents ont été vérifiés par le Conseil des arts.

c) Les travaux livrés ont été acceptés par le Conseil des arts.

Vérification du temps

Le temps facturé et I'exactitude du systéme d'enregistrement du temps de l'entrepreneur
peuvent faire I'objet d'une vérification par le Conseil des arts, avant ou aprés le paiement a
I'entrepreneur. Si la vérification est faite aprés le paiement, I'entrepreneur doit rembourser
tout paiement en trop, a la demande du Conseil des arts.

Si le contrat prévoit le paiement du temps consacré par l'entrepreneur, ses employeés,
représentants, agents ou sous-traitants a I'exécution des travaux, I'entrepreneur doit tenir un
registre du temps réel consacré chaque jour par chaque personne qui exécute une partie
des travaux.

Le Conseil des arts se réserve le droit de recouvrer des sommes et d'apporter des
rajustements aux montants payables a I'entrepreneur lorsqu'un examen des dossiers de
I'entrepreneur a révélé que les montants affectés au contrat ne sont pas conformes aux
modalités du contrat. Lorsque les résultats d'un examen indiquent que le Conseil des arts a
versé un trop-payé, ce trop-payé est di et payable a la date indiquée dans l'avis de trop-

payeé.

Instructions relatives a la facturation

Les factures doivent étre présentées au nom du contractant. Le contractant doit présenter
des factures pour chaque livraison ou expédition. Les factures ne doivent s'appliquer qu'au

contrat et doivent indiquer

a) Ladate, le nom et I'adresse du Conseil des arts, le produit livrable ou la description des
travaux, le numéro du contrat ;

b) Le détail des dépenses (article, quantité, unité d'émission, prix unitaire, taux de main-
d'ceuvre a temps fixe et niveau d'effort, contrats de sous-traitance, le cas échéant)
conformément a la Base de paiement, a I'exclusion des taxes applicables ;

c) La déduction de la retenue de garantie, le cas échéant ; et,

d) L’extension des totaux, le cas échéant.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.5.4.2 Les taxes applicables doivent étre indiquées sur toutes les factures en tant qu'élément
distinct, avec les numéros d'enregistrement correspondants des autorités fiscales. Tous les
articles détaxés, exonérés ou auxquels les taxes applicables ne s'appliquent pas doivent étre
identifiés comme tels sur toutes les factures.

6.5.4.3 En soumettant une facture, le contractant certifie que la facture correspond aux travaux livrés
et qu’elle est conforme au contrat.
6.5.4.4 Chaque facture doit étre justifiée par :

a) Une copie des feuilles de temps pour justifier les heures déclarées ;
b) Une copie d'un rapport mensuel sur I'état d'avancement des travaux.

6.5.4.5 En soumettant ses factures, le contractant certifie que les biens et services ont été livrés et
que tous les frais sont conformes aux dispositions du contrat relatives a la base de paiement,
y compris les frais liés aux travaux effectués par les sous-traitants.

6.5.4.6 Les factures doivent étre distribuées comme suit :

a) L'original et une (1) copie doivent étre envoyés a l'adresse suivante pour certification et

paiement.
(Insérer le nom de l'organisation) [a insérer lors de I'attribution du
marché]
(Insérer I'adresse de l'organisation) [a insérer lors de I'attribution du
marché]

b) Un (1) exemplaire doit étre envoyé a l'autorité contractante identifiée dans la section
intitulée "Autorités" du contrat.

Certifications et informations complémentaires

6.6.1 Sauf indication contraire, la conformité continue aux attestations fournies par l'entrepreneur
dans sa soumission ou avant l'attribution du contrat, ainsi que la coopération continue pour
fournir des renseignements supplémentaires sont des conditions du contrat et le défaut de
s'y conformer constituera un manquement de la part de I'entrepreneur. Les certifications
peuvent étre vérifiées par le Conseil des arts pendant toute la durée du contrat.

Code de conduite pour I'approvisionnement - Contrat

6.7.1 L'entrepreneur s'engage a se conformer au Code de conduite pour l'approvisionnement et a
étre lié par ses dispositions pendant toute la durée du contrat. Le Code de conduite est
disponible ici : Code de conduite pour la passation des marchés - Publications et documents
de passation des marchés - Achat et vente - PSPC (tpsgc-pwgsc.gc.ca) .

Lois applicables

6.8.1 Le contrat doit étre interprété et régi, et les relations entre les parties déterminées, par les
lois en vigueur a (a insérer lors de l'attribution du marché).

Priorité des documents

6.9.1 En cas de divergence entre les libellés des documents figurant sur la liste, le libellé du
document figurant en premier sur la liste a priorité sur le libellé de tout document figurant
ultérieurement sur la liste.

a) Le présent Statut ;


https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/cndt-cndct/cca-ccp-eng.html
https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/cndt-cndct/cca-ccp-eng.html
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b) Lannexe A, Enoncé des travaux ;
c) Lannexe B, Base de paiement ;
d) L'offre du contractant datée de (insérer la date de l'offre) (Si 'offre a été clarifiée
ou modifiée, insérer au moment de l'attribution du marché : ", telle que clarifiée sur
" ou ", telle que modifiée sur " et insérer la ou les date(s) de
clarification(s) ou de modification(s)) (a insérer au moment de I'attribution du
marché).

6.10 Réglement des litiges

6.11

6.10.1

6.10.2

6.10.3

Les parties conviennent de maintenir une communication ouverte et honnéte au sujet des
travaux pendant et aprés I'exécution du contrat.

Les parties conviennent de se consulter et de coopérer dans le cadre de I'exécution du
contrat, de notifier rapidement l'autre ou les autres parties et de tenter de résoudre les
problémes ou les différends qui peuvent survenir.

Si les parties ne parviennent pas a résoudre un différend par la consultation et la coopération,
elles conviennent de consulter un tiers neutre offrant des services de réglement
extrajudiciaire des différends pour tenter de résoudre le différend.

Droits d'auteur sur les matériaux

6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

Dans le présent article, le terme " matériel " désigne tout ce qui est créé par I'entrepreneur
dans le cadre des travaux prévus au contrat et qui doit, en vertu du contrat, étre livré au
Conseil des arts et sur lequel existe un droit d'auteur. Le terme " matériel " ne comprend pas
ce qui a été créé par I'entrepreneur avant la date d'attribution du contrat.

Le droit d'auteur sur le matériel appartient au Conseil des arts et I'entrepreneur doit inclure
le symbole du droit d'auteur et I'un ou l'autre des avis suivants sur le matériel : © Canada
Council for the Arts (year) ou © Conseil des arts du Canada (année).

L'entrepreneur ne doit pas utiliser, copier, divulguer ou publier le matériel, sauf dans la
mesure nécessaire a I'exécution du contrat. L'entrepreneur doit signer tout transfert et autres
documents relatifs au droit d'auteur sur le matériel que le Conseil des arts peut exiger.

L'entrepreneur doit fournir, a la demande du Conseil des arts, une renonciation permanente
écrite aux droits moraux, sous une forme acceptable pour le Conseil des arts, de la part de
chaque auteur qui a contribué au matériel. Si I'entrepreneur est l'auteur du matériel, il
renonce de fagon permanente a ses droits moraux sur le matériel.

6.12 Responsabilité

6.12.1 L'entrepreneur est responsable de tout dommage causé par I'entrepreneur, ses employés,

ses sous-traitants ou ses agents au Conseil des arts ou a un tiers. Le Conseil des arts est
responsable de tout dommage causé par le Conseil des arts, ses employés ou ses
mandataires a I'entrepreneur ou a un tiers. Les parties conviennent qu'aucune clause de
limitation de responsabilité ou d'indemnisation ne s'applique au contrat a moins qu'elle ne
soit spécifiquement incorporée en texte intégral dans les articles de I'entente. Les dommages
comprennent les blessures aux personnes (y compris les blessures entrainant la mort) ou la
perte ou I'endommagement de biens (y compris les biens immobiliers) causés par suite de
I'exécution du contrat ou au cours de celle-ci.
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6.13 Responsabilités liées au protocole d'identification

6.13.1 L'entrepreneur devra s'assurer que chacun de ses agents, représentants ou sous-traitants
(ci-aprés appelés représentants de I'entrepreneur) se conforme aux exigences suivantes en
matiére d'auto-identification :

a)

b)

c)

d)

Les représentants de I'entrepreneur qui assistent a une réunion du Conseil des arts (que
ce soit a l'intérieur ou a I'extérieur des bureaux du Conseil des arts) doivent s'identifier
comme représentants de l'entrepreneur avant le début de la réunion, afin de s'assurer
que chaque participant a la réunion est conscient du fait que la personne n'est pas un
employé du Conseil des arts.

Pendant I'exécution des travaux sur un site du Conseil des arts, chaque représentant de
I'entrepreneur doit étre clairement identifié en tout temps comme étant un représentant
de l'entrepreneur ; et

Si un représentant de I'entrepreneur doit utiliser le systéme de courrier électronique du
Conseil des arts dans le cadre de I'exécution des travaux, il doit s'identifier clairement
comme un agent ou un sous-traitant de l'entrepreneur dans tous les courriers
électroniques, dans le bloc-signature et sous la rubrique " Propriétés ". Ce protocole
d'identification doit également étre utilisé dans toute autre correspondance,
communication et documentation.

Si le Conseil des arts détermine que l'entrepreneur a manqué a l'une des obligations
énoncées dans le présent article, I'entrepreneur doit, sur avis écrit du Conseil des arts,
soumettre un plan d'action écrit décrivant les mesures correctives qu'il mettra en ceuvre
pour éviter que le probléme ne se reproduise. L'entrepreneur disposera de cinq jours
ouvrables pour remettre le plan d'action au client et a I'autorité contractante, et de vingt
jours ouvrables pour corriger le probleme sous-jacent.

En plus de tout autre droit dont il dispose en vertu du contrat, le Conseil des arts peut
résilier le contrat pour manquement si les mesures correctives exigées de I'entrepreneur
décrites ci-dessus ne sont pas respectées.

6.14 Pouvoirs du Conseil des arts

6.14.1 Tous les droits, recours, pouvoirs et discrétions accordés ou acquis par le Conseil des arts
en vertu du contrat ou de la loi sont cumulatifs et non exclusifs.

6.15 Statut de I'entrepreneur

6.15.1 L'entrepreneur est un entrepreneur indépendant engagé par le Conseil des arts pour
exécuter les travaux. Rien dans le contrat ne vise a créer un partenariat, une coentreprise
ou un organisme entre le Conseil des arts et I'autre ou les autres parties. L'entrepreneur ne
doit pas se présenter comme un agent ou un représentant du Conseil des arts a qui que ce
soit. Ni I'entrepreneur ni aucun membre de son personnel n'est engagé a titre d'employé ou
d'agent du Conseil des arts. L'entrepreneur est responsable de toutes les déductions et
remises exigées par la loi relativement a ses employés.

6.16 Conduite du Travail

6.16.1

Le Contractant déclare et garantit que :

a)
b)

Qu'il est compétent pour exécuter les travaux

Qu'il dispose de tout ce qui est nécessaire a I'exécution des travaux, y compris les
ressources, les installations, la main-d'ceuvre, la technologie, I'équipement et les
matériaux ; et
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6.17

6.16.2

6.16.3

6.16.4

6.16.5

6.16.6

6.16.7

6.16.8

c) Qu’il posséde les qualifications nécessaires, y compris les connaissances, les
compétences, le savoir-faire et I'expérience, ainsi que la capacité de les utiliser
efficacement pour exécuter les travaux.

L'entrepreneur doit :

a) Exécuter les travaux avec diligence et efficacité ;

b) Fournir tout ce qui est nécessaire a I'exécution des travaux, sauf en ce qui concerne les
biens du Conseil des arts ;

c) Utiliser, au minimum, des procédures d'assurance de la qualité, des inspections et des
contrbles généralement utilisés et reconnus par l'industrie pour assurer le degré de
qualité exigé par le contrat ;

d) Sélectionner et employer un nombre suffisant de personnes qualifiées ;

e) Exécuter les travaux selon des normes de qualité acceptables pour le Conseil des arts
et en pleine conformité avec le devis et toutes les exigences du contrat ;

f) Assurer une supervision efficace et efficiente pour veiller a ce que la qualité de
I'exécution des travaux soit conforme aux exigences du contrat

Le Travail ne doit pas étre effectué par toute personne qui, selon I'avis du Conseil des arts,
est incompétente, inadaptée ou s'est mal comportée.

Tous les services rendus en vertu du contrat doivent, au moment de Il'acceptation, étre
exempts de défauts de fabrication et conformes aux exigences du contrat. Si I'entrepreneur
doit corriger ou remplacer les travaux ou une partie des travaux, il n'en coltera rien au
Conseil des arts.

Les installations, I'équipement et le personnel du Conseil des arts ne sont pas mis a la
disposition de I'entrepreneur pour I'exécution des travaux. L'entrepreneur a la responsabilité
d'aviser 'autorité contractante a I'avance s'il doit avoir accés aux installations, a I'équipement
ou au personnel du Conseil des arts pour exécuter les travaux. L'entrepreneur doit se
conformer et veiller a ce que ses employés et sous-traitants se conforment a toutes les
mesures de sécurité, a tous les ordres permanents, a toutes les politiques et a toutes les
autres regles en vigueur sur le site ou les travaux sont exécutés.

A moins que l'autorité contractante n'ordonne & I'entrepreneur de suspendre les travaux ou
une partie des travaux, I'entrepreneur ne doit pas arréter ou suspendre les travaux ou une
partie des travaux en attendant le réglement d'un différend entre les parties au sujet du
contrat.

L'entrepreneur doit fournir tous les rapports exigés par le contrat et toute autre information
que le Conseil des arts peut raisonnablement exiger de temps a autre.

L'entrepreneur est entierement responsable de I'exécution des travaux. Le Conseil des arts
ne sera pas responsable des conséquences négatives ou des colts supplémentaires si
I'entrepreneur suit un avis donné par le Conseil des arts, a moins que l'autorité contractante
ne fournisse l'avis a l'entrepreneur par écrit et n'inclue une déclaration dégageant
expressément I'entrepreneur de toute responsabilité a I'égard des conséquences négatives

ou des colts supplémentaires qui pourraient résulter de I'application de l'avis.

Délai de paiement

6.17.1

6.17.2

Le délai de paiement standard du Conseil des arts est de 30 jours. Le délai de paiement est
calculé a partir de la date de réception d'une facture dont la forme et le contenu sont
acceptables, conformément au contrat, ou de la date de livraison des travaux dans un état
acceptable, conformément au contrat, selon la date la plus tardive.

Si le contenu de la facture et les documents a I'appui ne sont pas conformes au contrat ou
si les travaux ne sont pas dans un état acceptable, le Conseil des arts en avisera
I'entrepreneur dans les 15 jours suivant la réception de la facture. La période de paiement
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de 30 jours commence a la réception de la facture révisée ou des travaux remplacés ou
corrigés.

6.18 Violation de la propriété intellectuelle et redevances

6.18.1

6.18.2

6.18.3

6.18.4

L'entrepreneur déclare et garantit qu’a sa connaissance, ni lui ni le Conseil des arts ne
porteront atteinte aux droits de propriété intellectuelle d’un tiers en exécutant ou en utilisant
les travaux, et que le Conseil des arts n’aura aucune obligation de verser des redevances
de quelque nature que ce soit a qui que ce soit en rapport avec les travaux.

Si quelqu'un fait une réclamation contre le Conseil des arts ou I'entrepreneur au sujet de la
violation de la propriété intellectuelle ou des redevances liées aux travaux, cette partie
convient d'en aviser immédiatement l'autre partie par écrit. L'entrepreneur s'engage a
participer pleinement a la défense et a toute négociation de réglement et a payer tous les
colts, dommages et frais juridiques engagés ou payables a la suite de la réclamation, y
compris le montant de tout réglement. Les deux parties conviennent de ne pas régler une
réclamation a moins que l'autre partie n'approuve au préalable le réglement par écrit.

L'entrepreneur n'a aucune obligation a I'égard des réclamations qui ont été faites uniquement
parce que :

a) Le Conseil des arts a modifié les travaux ou une partie des travaux sans le consentement
de I'entrepreneur ou a utilisé les travaux ou une partie des travaux sans respecter une
exigence du contrat ; ou

b) Le Conseil des arts a utilisé les travaux ou une partie des travaux avec un produit que
I'entrepreneur n'a pas fourni en vertu du contrat (a moins que cette utilisation ne soit
décrite dans le contrat, dans les spécifications du fabricant ou dans d'autres documents);
ou

c) Lentrepreneur a utilisé de I'équipement, des dessins, des spécifications ou d'autres
renseignements fournis a I'entrepreneur par le Conseil des arts (ou par une personne
autorisée par le Conseil des arts) ; ou

d) Lentrepreneur a utilisé un élément spécifique d'équipement ou de logiciel qu'il a obtenu
en raison d'instructions spécifiques de l'autorité contractante ; toutefois, cette exception
ne s'applique que sil'entrepreneur a inclus le libellé suivant dans son propre contrat avec
le fournisseur de cet équipement ou de ce logiciel : " [Nom du fournisseur] reconnait que
les articles achetés seront utilisés par le Conseil des arts. Si un tiers prétend que
I'equipement ou le logiciel fourni en vertu du présent contrat viole un droit de propriété
intellectuelle, [nom du fournisseur], a la demande de [nom de I'entrepreneur] ou du
Conseil des arts, défendra a la fois [nom de I'entrepreneur] et le Conseil des arts contre
cette réclamation a ses propres frais et paiera tous les colts, les dommages et les frais
juridiques payables a la suite de cette violation ". Il incombe a l'entrepreneur d'obtenir
cette protection auprés du fournisseur et, s'il ne le fait pas, il sera responsable de la
réclamation envers le Conseil des arts.

Si quelqu'un affirme que, suite au Travail, I'entrepreneur ou le Conseil des arts enfreint ses
droits de propriété intellectuelle, I'entrepreneur doit immédiatement faire I'une des choses
suivantes :

a) Prendre toutes les mesures nécessaires pour permettre au Conseil des arts de continuer
a utiliser la partie prétendument contrefaisante du Travail ; ou

b) Modifier ou remplacer le Travail pour éviter toute contrefagon de propriété intellectuelle,
tout en veillant a ce que le Travail continue de répondre a toutes les exigences du
Contrat; ou
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c) Reprendre le Travail et rembourser toute partie du Prix du Contrat que le Conseil des
arts a déja payée.

6.18.5 Si I'entrepreneur détermine que aucune de ces alternatives ne peut raisonnablement étre

réalisée, ou si I'entrepreneur omet de prendre l'une de ces mesures dans un délai
raisonnable, le Conseil des arts peut choisir soit d'exiger de I'entrepreneur de faire (c), soit
de prendre toutes les mesures nécessaires pour acquérir les droits d'utilisation de la ou des
parties prétendument contrefaisantes du Travail lui-méme, auquel cas l'entrepreneur doit
rembourser au Conseil des arts tous les colts qu'il engage a cet effet.

6.19 Modification et renonciations

6.19.1

6.19.2

6.19.3

6.19.4

Pour étre efficace, toute modification au contrat doit étre effectuée par écrit par I'Autorité
contractante et le représentant autorisé de I'entrepreneur.

Bien que l'entrepreneur puisse discuter de toute modification proposée au travail avec
d'autres représentants du Conseil des arts, le Conseil des arts ne sera pas responsable des
colts de toute modification a moins qu'elle n'ait été incorporée dans le contrat conformément
au paragraphe 6.19.1.

Une renonciation ne sera valide, contraignante ou n'affectera les droits des parties que si
elle est faite par écrit par, dans le cas d'une renonciation par le Conseil des arts, I'Autorité
contractante et, dans le cas d'une renonciation par I'entrepreneur, le représentant autorisé
de I'entrepreneur.

La renonciation par une partie a une violation de toute condition du contrat ne sera pas
considérée ou interprétée comme une renonciation a toute violation ultérieure et ne
préviendra donc pas cette partie d'appliquer cette clause ou condition en cas de violation
ultérieure.

6.20 Manquement de la part de I'Entrepreneur

6.20.1

6.20.2

6.20.3

Si I'Entrepreneur est en défaut d'exécuter I'une de ses obligations en vertu du Contrat,
I'Autorité contractante peut, en donnant un avis écrit a I'Entrepreneur, résilier pour défaut le
Contrat ou une partie du Contrat. La résiliation prendra effet immédiatement ou a I'expiration
d'une période de rectification spécifiée dans l'avis, si I'Entrepreneur n'a pas remédié au
défaut a la satisfaction de I'Autorité contractante dans cette période de rectification.

SiI'Entrepreneur devient en faillite ou insolvable, fait une cession au bénéfice des créanciers,
ou bénéficie de toute loi relative aux débiteurs en faillite ou insolvable, ou si un séquestre est
nommé en vertu d'un instrument de dette ou qu'un ordre de saisie est émis contre
I'Entrepreneur, ou qu'un ordre est émis ou une résolution adoptée pour la liquidation de
I'Entrepreneur, I'Autorité contractante peut, en donnant un avis écrit a I'Entrepreneur, résilier
immeédiatement pour défaut le Contrat ou une partie du Contrat.

Si le Conseil des arts donne un avis en vertu des paragraphes 6.20.1 ou 6.20.2,
I'Entrepreneur n'aura aucun droit a un paiement supplémentaire sauf disposition contraire
dans la présente section. L'Entrepreneur sera responsable envers le Conseil des arts de
toutes les pertes et dommages subis par le Conseil des arts en raison du défaut ou de
I'événement sur lequel était fondé l'avis, y compris toute augmentation des colts encourus
par le Conseil des arts pour se procurer le Travail auprés d'une autre source. L'Entrepreneur
accepte de rembourser immédiatement au Conseil des arts la partie de tout paiement
anticipé qui n'est pas liquidée a la date de la résiliation.
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6.20.4

6.20.5

6.20.6

A la résiliation du Contrat en vertu de cette section, I'Autorité contractante peut exiger de
I'Entrepreneur de livrer au Conseil des arts, de la maniere et dans la mesure dirigée par
I'Autorité contractante, toute partie achevée du Travail, non livrée et acceptée avant la
résiliation et tout ce que I'Entrepreneur a acquis ou produit spécifiquement pour exécuter le
Contrat. Dans un tel cas, sous réserve de la déduction de toute réclamation que le Conseil
des arts pourrait avoir contre I'Entrepreneur découlant du Contrat ou de la résiliation, le
Conseil des arts paiera ou créditera a I'Entrepreneur :

a) La valeur de toutes les parties achevées du Travail livrées et acceptées par le Conseil
des arts, basée sur le Prix du Contrat, y compris la part proportionnelle du bénéfice ou
des honoraires de I'Entrepreneur inclus dans le Prix du Contrat ; et

b) Les frais encourus par I'Entrepreneur que le Conseil des arts considére comme
raisonnables concernant toute autre livraison acceptée par le Conseil des arts.

Le montant total payé par le Conseil des arts en vertu du Contrat a la date de la résiliation et
tout montant payable en vertu de ce paragraphe ne doivent pas dépasser le Prix du Contrat.

La propriété de tout ce pour quoi un paiement est effectué a I'Entrepreneur passera au
Conseil des arts une fois le paiement effectué, sauf si cela appartient déja au Conseil des
arts en vertu d'une autre disposition du Contrat.

6.21 Exhaustivité de la convention

6.21.1

Le Contrat constitue I'accord unique et intégral entre les Parties et remplace toutes les
négociations antérieures, communications et autres accords, qu'ils soient écrits ou verbaux,
a moins qu'ils ne soient incorporés par référence dans le Contrat. Il n'y a pas de termes, de
conventions, de représentations, d'énoncés ou de conditions liant les Parties autres que ceux
contenus dans le Contrat.



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

CCA005HROD PCS001

ANNEXE A

ENONCE DES TRAVAUX

Nouveau cadre de compétences du Conseil des arts

Contexte :

1.0

2.0

En 2016, le Conseil des arts a élaboré et mis en ceuvre deux profils de compétences, I'un pour la
haute direction et I'autre pour le personnel, qui sont toujours utilisés a I'heure actuelle. Le Conseil
des arts souhaite évoluer vers un cadre intégré unique pour 'ensemble du personnel. Ce nouveau
cadre de compétences comprendra des compétences de base assorties de définitions et des
indicateurs comportementaux avec des niveaux de compétence définis par famille d’emplois et/ou
fonction.

Le nouveau cadre de compétences sera utilisé pour la planification des talents et de la main-
d’ceuvre, lattraction et le recrutement des talents, I'apprentissage et le perfectionnement
professionnel, la gestion du rendement, le développement du leadership et la gestion de la reléve.
Il décrira les comportements dont les membres du personnel doivent faire preuve pour étre
efficaces dans leurs fonctions et établira clairement comment leurs fonctions sont liées aux
objectifs, aux valeurs fondamentales et a la réussite du Conseil des arts. Le nouveau cadre de
compétences devra répondre a toutes ces exigences et s’appliquer a 'ensemble du personnel du
Conseil des arts.

Mandat :

3.0

4.0

5.0

Le Conseil des arts recherche a mandater une ressource pour élaborer un nouveau cadre de
compétences en tenant compte de l'orientation stratégique du Conseil des arts et de ses nouvelles
valeurs fondamentales. Comme mentionné ci-dessus, le nouveau cadre comprendra des
compétences de base assorties de définitions et des indicateurs comportementaux avec des
niveaux de compétence définis par famille d’emplois et/ou fonction.

Le service responsable de ce projet au Conseil des arts, le Service des ressources humaines et
du développement organisationnel (Service des RHDO) :

i Assurera la supervision générale du projet

ii. Fournira a I'entrepreneur des renseignements généraux et des documents aux fins
d’examen

iii. Coordonnera les réunions de consultation internes

iv. Assistera I'entrepreneur pour I'obtention des documents et données du Conseil des arts, le
cas échéant

V. Fournira de la rétroaction sur tous les livrables

Vi. Fournira I'approbation et I'acceptation finales pour tous les produits livrables

L’entrepreneur :

i Proposera une méthodologie, qui devra étre validée par le Conseil des arts, afin d’élaborer
un cadre de compétences basé sur une approche consultative tout en maximisant
I'utilisation du temps précieux des parties prenantes et en assurant la transparence du
processus et des résultats

ii. Rassemblera et examinera l'information pertinente, comme le cadre de compétences
actuel, le plan stratégique et les nouvelles valeurs organisationnelles fondamentales

iii. Planifiera et préparera, en partenariat avec le Service des RHDO, un plan de projet assorti
d’échéances pour I'élaboration du cadre de compétences
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iv.
V.
Vi.
Vii.
6.0

7.0

Elaborera un nouveau cadre de compétences en consultant et en mobilisant les principales
parties prenantes au sein du Conseil des arts, en conformité avec la méthodologie
convenue

Validera les compétences auprés du Service des RHDO, de la ou du responsable chargé
du projet et des parties prenantes

Mettra a jour et finalisera le cadre de compétences sur la base des commentaires obtenus
Veillera au transfert de connaissances a I’équipe du projet du Service des RHDO du Conseil
des arts

Ce travail sera effectué par un consultant senior. Les services requis peuvent inclure, mais ne sont
pas limités a ce qui suit :

Présenter la méthodologie proposée pour développer un cadre de compétences.

Diriger I'examen du cadre de compétences en utilisant les principes de gestion de projet.
Analyser I'état actuel du cadre de compétences.

Faciliter des rencontres avec les parties prenantes afin de définir clairement les besoins et
les attentes liés a I'état final futur du cadre de compétences.

Examiner, évaluer et garantir I'alignement avec le plan stratégique 2021-2026, les valeurs
fondamentales et les priorités organisationnelles, ainsi que sur d'autres exigences clés.
Fournir des conseils sur les modéles de cadres de compétences qui répondraient le mieux
aux besoins de I'organisation et aux programmes de gestion des talents existants.
Elaborer un cadre de compétences en consultant et en impliquant les principales parties
prenantes.

Mettre a jour et finaliser le cadre de compétences sur la base du retour d'information obtenu.

L'entrepreneur fournira les services, virtuellement ou en personne, dans les deux langues
officielles, soit le frangais et l'anglais. Si des services virtuels sont fournis, ils le seront par
l'intermédiaire de la plateforme de I'entrepreneur.
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ANNEXE B

BASE DE PAIEMENT

La ou le soumissionnaire doit remplir ce baréme de prix et I'inclure dans son offre financiére, en indiquant
au mois, pour chaque période mentionnée ci-dessous, son tarif journalier fixe total. Le montant total des
taxes applicables doit étre indiqué séparément, s’il y a lieu. A moins d’indication contraire, les
soumissionnaires doivent inscrire un seul taux quotidien forfaitaire, tout compris, en dollars canadiens, dans
chacune des cellules nécessitant une inscription dans les tableaux des prix

Tous les colts doivent étre compris : La soumission financiére doit indiquer tous les co(ts relatifs au
besoin décrit dans la présente demande de soumissions pour toute la durée du contrat, y compris toute
année d’option. Il incombe entiérement au soumissionnaire d’indiquer tout le matériel, les logiciels, les
périphériques, le cablage et les composants nécessaires pour satisfaire aux exigences de la présente
demande de soumissions, ainsi que les prix de ces articles.

Les tarifs indiqués doivent comprendre le colt estimé total pour les déplacements ainsi que les frais de
subsistance nécessaires pour satisfaire les conditions de tout contrat subséquent. Ces dépenses ne
peuvent pas étre facturées directement et séparément des honoraires relatifs a tout contrat découlant de
'appel d’offres.

Prix nuls : On demande aux soumissionnaires d’entrer « 0,00 $ » pour tout article qu’il ne compte pas
facturer ou qui a déja été ajouté a d’autres prix dans le tableau. Si le soumissionnaire laisse le champ vide,
le Canada considérera que le prix se chiffre & « 0,00 $ » aux fins d’évaluation et pourrait demander au
soumissionnaire de confirmer que le prix est bel et bien de « 0,00 $ ». Aucun soumissionnaire ne sera
autorisé a ajouter ou a modifier un prix lors de cette confirmation. Si le soumissionnaire refuse de confirmer
que le prix d’un article dont le champ est vide est de 0,00 $, sa soumission sera déclarée non recevable.

ROLE: Tarif du soumissionnaire pour la période du contrat

Consultant Senior $

Le prix évalué par le soumissionnaire sera le tarif journalier fixe proposé.
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ANNEXE C

CRITERES D’EVALUATION

1.0 Critéres obligatoires

1.1 Les critéres obligatoires sont les suivants :
Numéro | Critére Condition de respect du critére
M1 Fournir trois (3) exemples de projets réalisés Pour chaque projet, les soumissionnaires
au cours des trois (3) derniéres années ayant doivent fournir les renseignements
consisté a : demandés ainsi qu’une référence (nom,
poste occupé, courriel ou numéro de
e Elaborer des cadres de compétences a téléphone) pouvant attester de
'aide d’'une méthodologie structurée et I'expérience relative au projet en

consultative, notamment en consultant les question.

parties prenantes. La méthodologie doit

avoir consisté en un processus itératif Cette personne citée en référence doit
comprenant des étapes clés; et avoir été responsable ou gestionnaire du
projet en question.

e Utiliser une approche structurée pour la
gestion du projet a I'aide d’'une
méthodologie, telle que celle du Corpus de
connaissances en gestion de projet
(PMBOK)

Pour chaque exemple, fournir 'information
suivante (1 page) :

1- Bréve description du projet et de la
méthodologie utilisée

2- Nom de l'organisation cliente

3- Durée du projet (mm/aa @ mm/aa)

4- Livrables du projet attendu de la part du
soumissionnaire

5- Eléments du projet livrés par le
soumissionnaire

6- Coordonnées de la personne en référence

2.0 Critéres techniques cotés par points :

2.1 Les critéres techniques cotés par points sont les suivants :
Tableau 2.1: Critéres techniques cotés C1 and C2
Numéro | Critére Cond_lt!on de respect Points
du critére
C1 Fournir un (1) exemple de projet réalisé au | Pour chaque projet, les | 10 points seront

cours des trois (3) derniéres années ayant | soumissionnaires alloués pour un

consisté a : doivent fournir les projet accepté (un

e Elaborer un cadre de compétence renseignements maximum de 1
dans le secteur artistique ou le secteur | demandés ainsi qu'une | projet sera
privé a l'aide d’'une méthodologie référence (nom, poste accepté)
structurée et consultative, notamment | occupé, courriel ou
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en consultant les parties prenantes. La
méthodologie doit avoir consisté en un
processus itératif comprenant des
étapes clés.

Pour chaque projet référencé, fournir
l'informations suivante (1 page) pour
I'obtention des points :

1- Bréve description du projet et de la
méthodologie utilisée

2- Nom de l'organisation cliente

3- Durée du projet (mm/aa a mm/aa)

4- Livrables du projet attendu de la part du
soumissionnaire

5- Eléments du projet livrés par le
soumissionnaire

6- Coordonnées de la personne en
référence

numéro de téléphone)
pouvant attester de
I'expérience relative au
projet en question.

Cette personne citée en
référence doit avoir été
responsable ou
gestionnaire du projet
en question.

Cc2

Fournir un maximum de deux (2) projets
réalisés au cours des trois (3) derniéres
années, ayant consisté a :

e Elaborer des cadres de compétences
pour un ministére, une agence ou un
organisme du gouvernement fédéral a
I'aide d’'une méthodologie structurée et
consultative, notamment en consultant
les parties prenantes. La méthodologie
doit avoir consisté en un processus
itératif comprenant des étapes clés.

Pour chaque projet référencé, fournir

l'informations suivante (1 page) pour

I'obtention des points :

1- Bréve description du projet et de la

méthodologie utilisée

2- Nom de l'organisation cliente

3- Durée du projet (mm/aa a mm/aa)

4- Livrables du projet attendu de la part du

soumissionnaire

5- Eléments du projet livrés par le

soumissionnaire

6- Coordonnées de la personne en

référence

Pour chaque projet, les
soumissionnaires
doivent fournir les
renseignements
demandés ainsi qu’une
référence (nom, poste
occupé, courriel ou
numéro de téléphone)
pouvant attester de
I'expérience relative au
projet en question.

Cette personne citée en
référence doit avoir été
responsable ou
gestionnaire du projet
en question.

10 points seront
alloués pour
chaque projet
accepté (2 projets
au maximum
seront acceptés)

2.2 C3 - Méthodologie du cadre de compétences de I’entreprise

Le soumissionnaire doit soumettre un plan provisoire de trois (3) pages (maximum) indiquant comment il
réaliserait le travail s’il obtenait le marché :

C3.1- Description de la méthodologie proposée pour concevoir, développer et mettre en ceuvre un cadre
de compétences d’entreprise (c’est-a-dire que la méthodologie doit aborder les éléments suivants :
le processus de définition des compétences de base, les acteurs clés qui seront consultés, etc.) —
jusqu’a 30 points
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C3.2- Liste et description des principaux jalons de la méthodologie et moments ou ils seront atteints —

jusqu’a 10 points

Tableau 2.2 — Valeur des critéres techniques cotés et pointage minimum requis pour C3
Numéro Critére Valeur de pointage Pointage minimum
requis
C3.1 Description de la méthodologie 30 points
C3.2 Description des principaux jalons 10 points
TOTAL 40 Points 24

L’échelle suivante sera utilisée. Si un critére vaut plus ou moins de 10 points, la grille de pointage sera
ajustée au prorata.

INADEQUATE

ADEQUAT

SOLIDE

0 points

Ne comprend pas ou peu
les exigences, et

N’a pas fourni
d’information
évaluable

Démontre une bonne
compréhension des
exigences, et

Démontre une excellente
compréhension des
exigences, et

Les faiblesses ne peuvent
pas étre corrigées

Les faiblesses peuvent étre

corrigées

Aucune faiblesse apparente

Définition :

Faiblesse — un défaut qui augmente le risque d’échec de la performance de I'activité du projet ou du projet

lui-méme.

2.3
suivants :

La note de passage et le nombre maximal de points pour les critéres techniques cotés sont les

Tableau 2.3 — Note de passage et nombre maximal de points techniques

Note de passage Nombre maximal de points
C1 n/a 10
C2 n/a 20
C3 24 40
Note technique totale 70
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